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ONSOZ

Odamizin Kiymetli Meclis Uyeleri;

Gunimuzun kuresel rekabet sartlarinda basarili olan organizasyonlar, geleceklerini
stratejik bir yaklasimla planladiklari icin basarih olmuslardir.

Gelecekte olusabilecek potansiyel riskleri onceliklendirerek etkilerini azaltan, firsata
donustiuren, tesadiiflere yer vermeyen kendisini siirekli yenileyen ve 6grenen gelisen
organizasyonlar 21.Ylzyila yon verecektir.

Kocaeli’nin kalkinmasinda en énemli faktorlerden biri de Odamizdir...

Odalar, bolgenin sorunlarini dogru bicimde tespit edip, ¢c6ziim icin gelistirdigi tutarl
politikalarla karar alicilari yonlendirmektedir. Kocaeli Ticaret Odasi olarak bugiine
kadar oldugu gibi bundan sonra da Kocaeli’nin tim degisim ve gelisim siireclerinde
etkin bicimde yer alma hedefimizi siirdirecegiz. Kiresellesen diinyada, oncelikle
ilimizin, dolayl olarak tlkemizin, gereken pozisyonu alabilmesi icin, Uyelerimizin
gecirmesi gereken degisim ve donusiim siirecine dnderlik etmeye gayret edecegiz.

Hepimiz bildigi Gzere tim diinya dolayisiyla ilkemiz olaganusti bir pandemi sureci
gecirdi. Bu siire¢c hem kiresel hem de yerel liretim ve ticaret yapisinin degisimini
beraberinde getirdi. Ayni zamanda, dijitallesmenin, yapay zekanin, yalin lretimin
daha da o6n plana ciktigi bir dénemi yasiyoruz.

is dunyasi temsilcileri olarak, kiresel anlamda tim ekonomik dengelerin
degismesiyle birlikte gelisen bu dinamik siirecte fonksiyonel bir sekilde yer almaya,
ortak akil ile ilimiz ve bolgemiz ekonomisindeki ticari canliliga destek olmaya devam
edecegiz. Bu slrecin sirekliligi icin uygun desteklerin sektorlere aktarilmasi
noktasinda o6ncu olmaya devam edecegiz.

Bu dogrultuda siz degerli meclis uUyelerimiz, meslek komitelerimiz ve kadin-gencg
girisimciler icra kurullarimizdan gelen taleplerle 6niimiizdeki yil gerceklestirmeyi
hedefledigimiz, planladigimiz calismalarimizi diizenledik.

2023 yili is Programimiz, Odamizin tiim paydaslarinin ekonomik ve sosyal kalkinmasi
hedef alinarak, yenilik¢ci bir hizmet anlayisiyla Uyelerimizin ticaret hacminin
arttirilmasi, yenilikci fikirler Gretme, Urinlerinin katma deger kazanmasina vesile
olma, gelisen teknoloji diinyasina ayak uydurmalarina destek olma, ihracatci Uye
sayimizin artirilmasi ve personelimizin de teknik donaniminin artmasi hedeflenerek,



modern ve cagdas bir oda sistemini idame ettirmek Uzere siz Uyelerimizin
memnuniyeti temelinde hazirlanmistir.

Yeni yilin Odamiz ve Ulyelerimiz icin Oncelikle saghklh ve yeni basarilara imza
atacagimiz bir aile olarak Ureten, verimli ve karl bir sekilde sonlanmasini temenni
eder, “2023 yili Is Programi” raporunu onay ve tesriflerinize sunariz.

Saygilarimizla,

KOCAELI TiCARET ODASI
YONETIM KURULU
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2023 YILI I$ PROGRAMI

A.1- KURUMSAL GELISiM
A.1.1- ETKILi ILETiSIM STRATEJILERI OLUSTURULMASI

“iletisim” kavrami, yasamin her alaninda oldugu kadar kurumsal calismalarda da biyik 6nem
tasimaktadir.

Kurumsal iletisimi kurgularken ve ayni zamanda hazirlanacak olan farkindalk ve/veya bilgilendirme
kampanyalarinin hedeflerine ulasabilmek igin i¢ ve dis iletisim siiregleri 2023 yilinda yapilacak olan
stratejik plan ile yeniden ve gelistirilerek planlanacaktir.

Oda personelinin ve oda organlarinin etkili iletisim stratejilerine yonelik egitim almasi ve bir arada
iletisimi ve etkilesimi arttiracak etkinliklerin diizenlenmesi,

Bu anlamda gelismis olan Odalarin tespit edilerek, kiyaslamalar yapilmasi ve iyi uygulama 6rneklerinin
Odamiza uyarlanmasi,

Odamizin iletisim kabiliyetinin gelistiriimesi amaciyla i¢ ve dis paydas anketleri yapilmasi,

Yapilan anket sonuglarina istinaden Odanin iletisim stratejilerinin belirlenmesine katki saglanmasi, iic
ve dis paydaslar ile kurulan etkili iletisim ile Odanin kent nezdinde etkinliginin arttiriimasi
hedeflenmektedir.

A.1.2- KALITE YONETIM SISTEMININ iSLEYiSiNiN VE SURDURULEBILIRLIGININ SAGLANMASI

125 yillik tarihinde Glkemiz ve kentimiz ticari hayatinin gelisiminde bircok énemli olaya taniklik eden
Odamiz, tarihi boyunca éncelikle iyelerinin, daha sonra ilimiz Kocaeli’nin kalkinmasi, refahinin
artmasi, ticaretinin gelistiriimesi icin bircok calisma ve projeye imza atmistir ve atmaya da devam
edecektir.

Bu dogrultuda 2000 yilinda baslayan kalite yolculugumuz her gecen gilin kiresellesen, dijitallesen
diinya ile birlikte geliserek devam etmektedir. Ve 2023 yilinda da kalite yonetim sistemi ile ilgili
calismalarimiz sirdirilecektir.

A.1.3- AKREDITASYON SiSTEMiNiN SURDURULEBILIRLIGINiN SAGLANMASI

Bilindigi Gzere Akreditasyon faaliyetleri, ticarette teknik engellerin asiimasina ve dongiisel ekonominin
iyilesmesine hizmet ederek sirdirilebilir ekonomik blylimeye; c¢evrenin korunmasi, iklim
degisikligine karsi 6nlem alinmasi ve enerji glivenliginin saglanmasi gibi konularda énemli bir gérev
Ustlenerek siirdirilebilir cevresel performansa erisiimesine dnemli bir destek saglamaktadir.

Bilindigi Uzere, son yapilan akreditasyon denetiminde vizyon projeleri ve Uyesine Ustiin kalitede
hizmetleriyle A sinifi oda statiisline yikselen Odamiz basarisini 6dille taglandirdi.



Ticaret Odalari, Sanayi Odalari ve Borsalar olmak (izere 3 ayri kategoride degerlendirilen Akreditasyon
Sistemi’nde, en yiksek denetim puanlardan birini alan Odamiz, Ticaret Odalari arasinda 2’nci oldu.

Akreditasyon faaliyetlerinin daha glizel bir gelecek insaasinda ve lyelerimize sunulan hizmetlerde
tasidigi dnemin bilinci ile calismalarimiz 2023 yilinda da surdirilecektir.
A.1.4- 2023-2026 STRATEJIK PLANININ HAZIRLANMASI

Yasal zorunluluk olarak hazirlanan stratejik planlar; artik yasal zorunlulugun 6tesinde, cagdas yonetim
anlayisinin vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir.

Kurumlar mevcut durumlarini Glkenin Ust politika belgeleri ¢ergevesinde analiz ederek, vizyonlarina
uygun hedeflerine ulasmak amaciyla, ortak akilla, yol haritasi olarak Ulizere stratejik plan
hazirlamaktadirlar.

Kocaeli Ticaret Odasi olarak hazirliklarina baslanan 2023-2026 Stratejik Planinin hazirlanmasi ile ilgili
calismalar tamamlanacaktir.

A.1.5- WEB SITESININ GUNCEL VE AKTiFLIGININ SURDURULMESI, GELISTIRILMESi

Kurumsal bir web sitesi, Odamiz ve liyelerimiz arasindaki etkilesimin ¢ok daha saglam bir hal almasini
saglamaktadir. Ozellikle teknolojinin gelismesi, gelisim basamaklarina uyumlu olmayi zorunlu

kilmaktadir.

www.koto.org.tr web sitemiz ile dijital sahada variz ve dijital galismalarin yakindan takip edilmesi
¢alismalari 2023 yilinda da devam edilecektir.

A.1.6- MOBIL App ILETiSIM UYGULAMAMIZIN YAYGINLASTIRILMASI

Gelisen iletisim teknolojileri karsisinda, Odamiz iletisim kanallarinin da genisletilmesi glincellenmesi
takip edilmektedir.

2022 yilinda hizmete aldigimiz Mobil App uygulamamizin 2023 yilinda daha da yayginlastirilmasi, bu
uygulama ile Gyelerimize aninda bildirim gonderilebilerek, iletisimin kesintisiz olmasi saglanacaktir.
A.1.7- PERSONEL MEMNUNIYET ORANININ ARTTIRILMASI

GUnumuizde personellerin islerini buyik bir memnuniyetle yapmasi, hem performans degerlerini
artirtyor hem de isyerine olan baglihigini yikseltiyor. Calisan memnuniyeti bir calisanin gdsterdigi

performans karsisinda edindigi olanaklar ve takindigi tutumun toplami olarak disiinilebilir.

Buradan hareketle, personel memnuniyet anketlerinin 2023 vyilinda da dizenli olarak
gerceklestirilmesi ve ¢ikan sonuca istinaden geri bildirimlerin ve iyilestirmelerin yapiimasi,

Kurum iginde verimliligin ve is performansinin arttirilmasi, ayni zamanda personelin Oda ici iletisiminin
arttirilmasina yonelik olarak sosyal etkinlikler organize edilmesi,


http://www.koto.org.tr/
https://makersturkiye.com/calisan-memnuniyeti-anketi-nasil-yapilir/

Personelin ¢alisma performansinin, verimliliginin ve isine olan aidiyetinin arttirilmasina yonelik olarak
egitimler organize edilmesi,

Personel dilek, istek ve sikayetlerinin degerlendirilmesi ve sonucunun paylasiimasi,

Personel memnuniyet oraninin arttirilimasina yonelik olarak yenilikgi fikirlerinin desteklenmesi ve
bunun 6dil ve takdir sistemi ile desteklenmesi hedeflenmektedir.

A.1.8- i ILETISIMIN ARTTIRILMASI

Her firma, kurum ve kurulus iletisime daha dogrusu kurumsal iletisim denilen siire¢ ve olguya ihtiyac
duyar. Kurumsal iletisim ne derece 6nemliyse kurum ici iletisim de bir o kadar dnemlidir. Uyeye kaliteli
hizmet saglamanin temel onceligi, personelin i¢ iletisim noktasinda gelisim ve iyilestirme sirecini
tamamlamasi ile dogru orantihdir.

Odamiz tarafindan personelin i¢ iletisim kabiliyetinin gelistirilmesi ve aidiyetine vb. konularla ilgili
cahsmalar gerceklestirilecektir. Bu calismalarla birlikte performans degerlendirmesi yapilarak

personelin motivasyonu gozlemlenecek ve artirilacaktir.

Bilindigi Uzere personelin motivasyonu i¢ iletisimde gizlidir. Servisler arasi isbirligini artirarak
motivasyonun artirilmasi ve bdylece kurumsal iletisim kapasitesinin artirilmasi hedeflenmektedir.

Ayni zamanda;
Birim amirleri toplantilari yapiimasi,

Birim ici toplantilar yapilmasi,

Birim amirleri ve birim ici toplantilarin yani sira Genel Sekreterlik ile personele yonelik genisletilmis
tematik toplantilar organize edilmesi,

Ortak ¢alisma gruplari olusturulmasi ve diizenli toplantilar yapilmasi,

Yilda en az bir defa birimler, Genel Sekreterlik ve Yonetim Kurulu ile birlikte verimliligi ve iletisimi
arttirma amacli genisletilmis toplantilar organize edilmesi,

Personellerin iletisim kabiliyetlerini arttirici egitimler gerceklestirilmesi,

Performans degerlendirilmeleri yapilmasi,

Personel verimliligine katki saglanmasi ve her personelin Odanin isleyisine hakim olarak aidiyetin
arttirillmasi amaciyla tim personele yonelik belirli periyotlarla, Odanin her biriminde gorev alabilecek
oryantasyon saglanmasi ¢calismalari planlanacaktir.

A.1.9- ETKIN SUREC PERFORMANS OLCUM YONTEMLERININ UYGULANMASI

Kurumsal kapasitenin arttirilmasina yonelik etkin bir slire¢ performans 6lglim yontemi uygulanmasinin
yeni hazirlanacak olan stratejik planda da yer almasi ve devam edilmesi, revize ve geri bildirimlerin

takip edilmesi,

Gerek genel gerekse servis bazli sireglere yonelik iyilestirme onerilerinin degerlendirilmesi,



Personelin etkin slire¢ yonetimine istinaden i¢ ve dis egitimlerine devam edilmesi,

Performans 6lciim yontemlerine iliskin olarak diger kurumlarin isleyisleri incelenerek kiyaslama
yapilmasi,

Performans degerlendirme sisteminin 2023 yilinda da uygulanmasi,

Yapilan toplanti, seminer, egitim, organize edilen fuar, uygulanan projeler sonlandiktan sonra siirece
yonelik slirece dahil tim personelle birlikte sonug toplantilari diizenlenerek siirecin iyilestirilmesine
dogrudan katki saglanmasi ve bir sonraki adimin bu giktilar géz 6niinde bulundurularak planlanmasi,

Odamiz isleyisi ile ilgili performans 6l¢iimleri sonrasinda eksikliklere yonelik geri bildirimler ve is
gelistirmeye yonelik gerceklestirilecek iyilestirmeler ile kurumsal gelisime katki saglanacaktir.

A.1.10- PERSONEL YETKINLiK DUZEYiNiN ARTTIRILMASI

Bilindigi gibi yetkinlikler bliyik olclide sonradan 6grenilir ve egitim yolu ile de slrekli olarak
gelistirilebilir. Yetkinligin en oOnemli 6zelliklerinden biri de Oolgilebilir ve gbzle de gorilebilir
olmasidir. Oda personelinin yetkinlik diizeyinin ve performansinin artirilmasi ile ilgili calismalar 2023
yilinda da strdirulecektir.

Bu calismalar kapsaminda, gerek personel yetkinlik diizeyinin arttirilmasi gerekse Odanin hedeflerinin
gerceklestirilmesine yonelik personelin kurum disi egitimlere génderilmesi,

Kurum icerisinde géreve yeni baslayan personel ve/veya kurum icerisinde gérevli fakat oryantasyon
yapilmamis personellerin oryantasyona tabi tutulmasi, uygulanan oryantasyon sonrasinda belirli
surelerle kurum iginde servis degisikligi yapilarak verimliligin ve yetkinligin arttirllmasi, 6grenilen
bilgilerin unutulmamasi ve degisen uygulamalara ¢abuk adapte olunmasina katki saglanmasi,

Belirlenen stratejik hedeflere ulagiimasinda en 6nemli rolii Ustlenen personelin performanslarinin
objektif bir bicimde degerlendiriimesini saglamak ve potansiyellerini ortaya c¢ikarabilmek adina
yontemlerin gézden gegirilmesi,

Personel yetkinlik diizeyinin arttirilmasina yonelik olarak performans degerlendirmelerine istinaden
her personelin bireysel yetkinliklerinin gdzden gecirilmesi ve bu yetkinliklerin gelistiriimesine yonelik
planlamalar yapilmasi,

Performans degerlendiriimesine istinaden o6dillendirme yapilarak personelin kendisini gelistirmesinin
tesvik edilmesi,

Personel yetkinlik diizeyinin arttirilmasina istinaden kiyaslamalar yapilmasi, diger odalarin benzer
pozisyonlarinin hedeflerinin goézden gegiriimesi ve esdeger kurumlarin ilerisinde olmanin
hedeflenmesi,

Uye memnuniyeti odakh hizmet anlayisi ve calisan kapasitesini verimli sekilde degerlendirmek
amaciyla sunulan hizmetlerin gézden gecirilmesi ve iyilestiriimesi saglanacaktir.
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A.1.11- ORGAN UYELERINE YONELIK FAALIYETLERIN ARTTIRILMASI
Yeni yilin is programi hazirlanirken, organ lyelerimizin sorunlarini, dilek, istek ve sikayetlerini tespit
etmek amaciyla komite toplantilarinda glindem maddesi olarak gorusilmesi (Kasim ayinda) ve yillik

etkinlik takvimi icerisinde yer almasi,

Organ Uyelerimize yonelik kurum ici egitimler diizenlenmesi, kurum disi egitimlerin takip edilmesi,
haberdar edilmesi ve katilimlarinin saglanmasi,

Kurum igi ve kurum digi tiim egitim ve haberlerin Odamizin tiim organ Uyelerine duyurulmasi amaciyla
olusturulan WhatsApp grubu “KOMITE ILETISIM GRUBU” araciligi ile ve kurum ici-kurum disi egitimlere
katilm oraninin arttirilmasiyla kurumsal kapasitenin arttiriimasi,

Misterek Meslek Komite Toplantilarinin diizenlenmesi,

Zimre Toplantilari diizenlenmesi,

Komiteler arasi spor organizasyonlari gerceklestirilmesi,

Yurtici, yurtdisi fuar ve is gezilerinin diizenlenmesi,

Yil icerisinde diizenlenen tiim egitim ve etkinliklerin sonrasinda anket yapilarak, egitimlerle ilgili

eksikliklerinin giderilmesi ve iyilestirmenin saglanmasi ve diger egitimlerin organize edilmesine zemin
hazirlanmasi hedeflenmektedir.

A.2- KOCAELI’DE IHRACATIN GELISTIRILMESI
A.2.1- IHRACAT DESTEK OFiSi FAALIYETLERININ YAYGINLASTIRILMASI

KOTO ihracat Destek Ofisi’'miz, 2018 yilindan bu yana Odamiz Arastirma ve Dis Ticaret Servisi
blinyesinde hizmetlerini siirdirmektedir.

Sirekli ve diizenli olarak iletisime dayali bir bilgilendirme hizmeti sunma amacini tasiyan KOTO ihracat
Destek Ofisi ile Odamiz ihracatgi sayisini, dolayisiyla Ulke ihracatini artirmak igin firmalarimizi
bilgilendirmek, ihracat desteklerini anlatmak, ihracatcilara kilavuzluk yapmak suretiyle kamu ve o6zel
sektor olarak “yeni Urin, yeni pazar, yeni ihracatgl” hedefiyle baslatilan ihracat seferberligine destek
olunacaktir.

2023 yilinda ihracat Destek Ofisi’nin taninirlik ve bilinirliligini artirmak iizere bilgilendirme ve tanitim
toplantisi gercgeklestirilmesi planlanmaktadir.

2022 yilinda istanbul ihracatgilar Birligi ile baslayan gériismelerimiz, farkli Biyiksehirlerdeki Birliklere
yapilmasi planlanan ziyaretler ile devam edecek, istisare toplantilari gerceklestirilecektir.

ihracat Destek Ofisi'nin uhdesinde yer alan “KOTO DIS TICARET iSTIHBARAT MERKEZi (KOTO DTiM)”
faaliyetlerinin planlanmasi ve buna istinaden dis ticaret pazar arastirmalari, hedef pazar analizleri,

rakip analizleri gibi ¢calismalar yapilmasi hedeflenmektedir.

Odamizda diizenlenen yeni iiye bilgilendirme toplantilarinda ihracat Destek Ofisi tanitimi yapilmasi,
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ihracat Destek Ofisi’ni tanitici duyuru ¢alismalarinin planlanmasi,

Odamizin tim duyuru kanallari kullanilarak (6zellikle sosyal medya kanallarinda) belirli araliklarla
ihracat Destek Ofisinin tanitiminin yapilmasi, Destek Ofisinin 6n plana ¢ikarilarak konunun giindemde
kalmasinin saglanmasi ve tanitiminin artirilmasi,

Gerek yeni Uyelerimize gerekse Odamiza bilgi ve hizmet amaci ile gelen iiyelere sunulmak iizere ve
gerceklestirdigimiz tim faaliyetlerde ve ziyaretlerde kullaniimak {izere “IHRACAT DESTEK OFiSi”ni
tanitici brosur hazirlanmasi ve dagitiminin yapilmasi,

2023 yilinda yapilacak olan tim etkinliklerde (toplanti, seminer, fuar, ziyaret v.s.) diizenlenen
anketlerde ihracat Destek Ofisine de yer verilmesi, (hem tanitim amagh hem de bilinirligin ve
farkindaligin artirilmasi adina)

Odamiz dyelerinin yil icerisinde belli araliklarla ziyaret edilmesi, ayni zamanda Odamizda firmalara
yonelik 6zel gériismeler planlanmasi

Yurt Disi Ticaret Odalari ile yapilan ziyaret , agirlama gibi faaliyetlerimizde Destek Ofisimizin tanitimini
saglamak, ayni zamanda farkli odalar ile isbirligi calismalari gerceklestirmek,

Devlet desteklerinden yararlanan, ihracata yeni baslayan veya ihracatini arttiran tyelerimizin ihracat
Destek Ofisi araciligiyla tespit edilmesi,

Odamiz Uyesi ihracatgilar listesinin 2023 yilinda detayli bir sekilde revize edilmesi,

Dis Ticaret ihtiyacinin belirlenebilmesi icin ile KOBI statiisiindeki tiyelere yénelik saha arastirmasi
yapilmasi ve llke raporlarinin hazirlanmasi

ihracata yeni baslayanlar veya ihracat yapmak isteyen tiyelerimize yol gésterici olmasi amaci ile Basarili
tyelerimizin érneklerinin KOTO TV icin &zel cekim yapilarak, “ORNEK BASARI HIKAYELERI” baghg
altinda web sitemiz ve sosyal medya araciligiyla paylasiimasi,

Henliz ihracat yapmamis ve/veya stirdirilebilir ihracat gerceklestirememis tGyelerimizin kisa zamanda
ihracat gerceklestirerek uluslararasi pazara girmelerine katkida bulunulmasi, ihracatin KOBi'lerden
baslayarak bitin is diinyasina yayllmasina katkida bulunulmasi ¢alismalarina 2023 yilinda da devam
edilecektir.

Ayni zamanda uluslararasi ticarette Uiyelerimizin yeni pazarlara a¢ilmasi, teknik engelleri asabilmesi vb.
konularda egitim ve danismanlik hizmetleri de siirdirilecek olup, basta Ticaret Bakanhgi olmak tzere
ilgili tim kurum ve kuruluslar ile isbirligi halinde faaliyetlere de yine 2023 yilinda devam edilecektir.

A.2.2- HRACAT DESTEK OFiSiNiN TEKNiK YETERLILiGiNiN ARTTIRILMASI

ihracat Destek Ofisi personelinin degisen yeni dis ticaret yapisina entegrasyonu ile ilgili projeler
gelistirilmesi,

Personelin Uluslararasi pazarlar ve kiresel gelismeler ile ilgili stirekli ve dlizenli bilgilenmesi amaciyla
bilgi kaynaklarina erisiminin saglanmasi,

ihracat Destek Ofisi Personelinin teknik yeterliliginin arttirilmasi adina ihracat Destek Ofisi bulunan
Odalarla kiyaslama yapilarak iyi uygulama orneklerinin kazandirilmasi,
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ihracat ile ilgili Gyelerimizden gelen talep, sorun, éneri vb. geri bildirimlerin toplanarak, ilgili kurumlar
nezdinde girisimlerde bulunulmasi,

ihracat Destek Ofisi personelinin ihracattaki kaynaklarin yabanci dilde daha fazla olmasindan dolayi
yabanci dil 6grenimlerine 6nem verilmesi,

Yurtdisi Odalari iyi uygulama 6rneklerinin arastirilmasi,
2023 yili Ocak ayindan itibaren TOBB’un egitimlerinin de takip edilerek ve lyelerle yapilacak anket

sonrasinda olusan giktilar da gézoniinde bulundurularak personelin alacagi egitimlere iliskin yeni yilin
egitim takvimi olusturulacaktir.

A.2.3- KOCAELI’DE HiG IHRACAT YAPMAMIS UYELERE IHRACAT YAPTIRMA

KONUSUNDA DESTEK OLUNMASI
Odamiz, Ticaret Bakanhg tarafindan yilratilmekte olan ihracata yonelik devlet yardimlarini takip
etmekte ve yurtdisina agilma sirecinde firmalarimiza destek saglanmasini amaclayan bitinsel bir

bakis agisiyla bunlari Gyelerimize aktarma calismalarini sirdirmektedir.

Odamiz lyesi olan hicihracat yapmamis, ihracat potansiyeli olup da yapamayan veya birkag kez ihracat
yapmis Uyelerin tespit edilmesi ve ihracat yapma potansiyeline katki saglayacak calismalarin yapilmasi,

Odamiz Uyelerinin ihracata iliskin olarak, ihracatin basindan sonuna kadar dogru bilgi almasinin
saglanmasi ve ihracata ilk adim konseptli egitimler diizenlenmesi,

ihracatta yasanan sorunlarin ¢éziimiine iliskin lobi faaliyetleri yiritilmesi,

ihracata yonelik tiim gelismeler takip edilerek, dzellikle web sayfasi ve sosyal medya kullanilarak,
yasanan gelismelerin aninda duyurulmasi,

Uluslararasi isbirligi anlaminda Odaya gelen bilgi taleplerinin de web sayfasi kanali ile duyurulmasi,

Universite - Ticaret isbirligi calismalarimiz kapsaminda KOU KAGEM ile egitsel ve sektérel isbirliklerinin
saglanmasi,

Yabanci oOgrencilerin ihracata yeni baslayan ve ihracatini arttirmak isteyen firmalarimizda staj
yapmalarinin saglanmasi,

Oda organlarimiz ile musterek calismalar yapilarak firmalarin ihracat potansiyellerinin gelistirilmesi,
ihracat Destek Ofisinin, hic ihracat yapmamis, ihracata yeni baslayan veya ihracatini arttirmak isteyen
firmalarin bilgilendirme, arastirma, egitim hizmeti verilerek ihracat yapmasina veya ihracatini
arttirmasina katki saglanmasi, ayni zamanda devlet destekleri, tesvikler vb. konularda yol gosterici
faaliyetlerini 2023 yilinda da sirdirmesi hedeflenmektedir.

A.2.4- KOCAELI’'DE iIHRACAT YAPAN FIRMALARA YENi PAZARLAR KAZANDIRILMASI

Odamizin Dogu Marmara ABIGEM isbirligi ile 5 yildan bu yana diizenli olarak gerceklestirdigi (son 3 yili
diinya genelinde yasanan pandemi nedeniyle b2match platformu lGzerinden online olarak diizenlendi)
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Co-Matching ikili is Goriismeleri Etkinliginin 6.sinin 2023 yilinda online-fiziki olarak yapilmasi
planlanmaktadir.

Odamiz dyesi is insanlarinin farkh Glkeler, yeni pazarlar hakkinda bilgi sahibi olmalari, yeni
isbirliklerinin gelistiriimesi amaciyla her ay farkh bir Ulke raporunun hazirlanarak Odamiz web
sayfasinda ULKE RAPORLARI basligi altinda yayinlanmasi,

Her ay yayinladigimiz is Diinyasi yayininda ihracat yapmak isteyen yelerimiz icin is Birlikleri alaninin
yer almasi,

Oda Uyelerimizin, yeni pazarlar, yeni misteriler ve yeni yatirnm alanlari bulmalarina yonelik olarak
Ulke Bilgilendirme Giinleri organize edilmesi,

Uyelerin uluslararasi pazarlara acilmasinda GTIP Bazinda Hedef Pazar Arastirmasi yapilarak web
sayfasinda yayinlanmasi,

TOBB ve Ticaret Bakanligi tarafindan organize edilen llke bilgilendirme etkinliklerinin duyurulari
yapilarak tyelerimizin katilimlarinin saglanmasi,

Yurtici ve Yurtdisi Fuarlar Takviminin Hazirlanmasi ve Web Sitesinde Paylasiimasi,

Yine Odamiz Uyesi is insanlarinin yeni pazarlar, yeni misteriler ve yeni yatirim alanlari bulmalarina
yonelik olarak fuarlar diizenlenmesi, yurt iginde veya yurt disinda yapilan fuarlara katihm (KOSGEB ve
Bakanlik destekli v.s.) organizasyonlarinin gergeklestirilmesi,

Yurt digsindaki Odalarla Kardes Oda Protokolleri imzalanmasi ile ilgili calismalarin stirdUrilmesi, ayni
zamanda Kardes Oda Protokolimiz bulunan Odalarla iliskilerin takip edilmesi,

Ulusal ve uluslararasi ekonomik verilerin web sitesinde Uyelere sunulmasi,
(DIS TICARET BULTENI, i$ DUNYASI yayinlari)

Uyelerimizin avantajli sekilde faydalanmasi amaciyla Uluslararasi dijital ihracat platformlari ile
calismalar yaratalecektir.

A.2.5- ISLETMELERIN ULUSLARARASI REKABETINi GELISTIRMESINE YONELIK FAALIYETLER
YURUTULMESI

Odamiz lyesi is insanlarinin uluslararasi alanda rekabet edebilmelerine yonelik olarak uluslararasi
alanda lobi faaliyetleri ylrutiilmesi ve is insanlarimizin sorunlarina ve ¢éziimlerine yonelik olarak ilgili
kurum ve kuruluslarla temasa gecilmesi,

ihracat mevzuatinin, 6zellikle énemi artan e-ihracat mevzuatinin (yeler lehine degistirilmesi,
iyilestirilmesi yoninde lobi faaliyetlerinin stirdirilmesi,

Pazarlarda ithal edilen iriinler tespit edilerek bu uriinleri ilimizden uretebilecek firmalar ile
eslestirerek ¢calismalar yapilmasi,

Yabanci heyetlerin agirlanmasi,

Ticaret Musavirliklerimiz ile iletisimimizin glclendirilmesi, ayni zamanda Uyelerimizin ihracat
asamalarinda sorun yasadig tlkeler ile de kolay irtibat kurularak ¢c6ziim odakli ¢calismalarin artirilmasi,
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ihracata yeni baslayan (iyelerimize yonelik ihracat asamalarini egitmen esliginde fiziki olarak
gerceklestirecegi egitimlerin diizenlenmesi,

Ayni zamanda 2023 yilinda gerceklestirilecek olan toplanti, seminer, ¢alistay vs organizasyonlarda elde
edilecek ciktilar, goris ve oneriler ilgili makamlar nezdinde girisimlerde bulunularak takip edilecektir.

A.3- KOCAELI’DE TiCARI HAYATIN CANLANDIRILMASI
A.3.1- TICARETE ATILACAK GiRiSIMCILERE DESTEK SAGLANMASI

Son yillarda girisimcilik yogun bir sekilde ekonomik ve sosyal hayatin icerisinde konusulan bir kavram
haline gelmistir. Girisimcilik kavrami ile yenilik¢i diistinceler, firsat sunan fikirler, liretim faktorleriyle
bir araya getirilmeye ve Uretim gerceklestiriimeye baslanarak ticarilestirilmektedir.

Odamizca lyelerimize yonelik destek faaliyetleri hakkinda bilgilendirme ¢alismalarina yeni yilda da
devam edilecektir. KOSGEB , Bakanlik, MARKA v.b. destekler hakkinda bilgilendirme ¢alismalari,
Uyelerin talep ettigi konularda arastirma g¢alismalari stirdirilecektir.

Kadin Girisimciler ve Geng Girisimciler Kurullarinin faaliyetleri ve projeleri ile de yeni girisimcilere
destek olunacaktir.

Kocaeli Kadin Girisimciler Kurulu'nun projesi “Sanayide Kadineli” Projesinin c¢alismalari
surdirilecektir. Bu proje ile sanayide kadin istihdamina, genclere ilham olacak rol model kadin
sayisinin artirilmasina ve sanayide nitelikli istihdam ihtiyacinin karsilanmasina katki saglanmasi
amaclanmaktadir.

A.3.2- YAPILAN ETKINLIKLER, DUZENLENECEK PROGRAMLAR iLE KOCAELI’DE
TiCARETE HAREKET KATILMASI

ilimizde Gretilen Uriinlerin  tespit edilmesi ve tanitiminin  saglanmasi, ilimiz Ureticilerinin
markalasmasina yonelik bilgilendirme, tanitim ve danismanlk faaliyetlerinin yaritilmesi,

ilimizde en ¢ok ihracat ve en ¢ok ithalat yapilan diriinlerin tespitinin saglanmasi ve buna yénelik olarak
Ureticilerin ihracata yonelik faaliyetlerinde yeni misteri ve yeni pazar bulmalarina ve ihracat
asamalarinda karsilasacaklari engeller hususunda danismanlik yapilmasi, ithal edilen Urinlerin
yurticinde teminine iliskin ¢calismalar yapilmasi,

Kentimizin tiim paydaslari ile bir araya gelerek sanal veya fiziki fuarlarin organize edilmesi,

- Dis ticaret faaliyetlerinin canlandirilmasi amaciyla yeni misteri ve pazar bulmaya yonelik online
B2B’ler organize edilmesi veya yapilan B2B’lere katilim saglanmasi adina bilgilendirme yapilmasi,

Son yillarda fuar turizmi ile ilgili gelinen noktanin daha da ileri tasinmasi amaciyla kentin ve bdlgenin
diger aktorleri ile isbirligi icinde organizasyonlar yapilacaktir. Pandemi sebebiyle 2021 yilinda sanal
olarak yapilan fuarlarin yerini yavas yavas fiziki fuarlarin almasiyla ticari ve ekonomik hayata canhlik
katilacagl tahmin edilmektedir.
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A.3.3- iLIN TURIZMINi GELISTiRiCi FAALIYETLERDE BULUNULMASI

Hepimizin bildigi izere turizmin olumlu sosyal etkileri yasam kalitesini artirmasi, toplumsal baglarin
glclenmesi ve kamu hizmetlerinin kalitesinin artmasidir. Turizm, bolgesel kalkinmayi saglarken
cevrenin daha estetik hale gelmesine de yardimci olabilmektedir.

Kuzey Marmara Otoyolu’nun Kocaeli giselerinde yer alan kdylerden turizme en elverisli noktalarda
konaklama tesisleri, bungalov, karavan parki, kamp alani, hobi bahgeleri, hayvanl terapi alanlari ve
dogal Urln yetistirme alanlari gibi tematik yapiya sahip turizm tesisleri yapilmasi talebimiz ile ilgili
Kocaeli Blyliksehir nezdinde galismalarimiz sirdirilecektir.

Boylece Proje ile belirlenen kdylerimiz istanbul ve Dogu Marmara Bélgesi illeri basta olmak tizere yerli
ve yabanci turistler icin dnemli bir destinasyon haline gelecektir. Hem kentimiz hem de bdlgede
yasayan vatandaslarimiz icin is ve istihdam olanaklari saglanmis olacaktir.

Koylerimizde yasayan vatandaslarimizin gé¢ etme durumu ortadan kaldiriimis olacak. Hatta
koylerimize donis slreci hizlandirilmis olacaktir. Ayni zamanda da gelismekte olan bungalov turizmi
gelirlerinden pay alinmasi saglanacaktir

Yine Oda olarak ilimizin turizm imkan ve firsatlarinin diger sehirlerimize ve diinyaya tanitilmasina 2023
yilinda da devam edilecek, Kocaeli’nin turizm potansiyelinin tim yonleri ile degerlendirilerek tlke
ekonomisine kazandirilmasina yonelik faaliyetlerde bulunulacaktir.

illerin turizm potansiyelinin daha genis kitlelere tanitiimasi ve duyurulmasi sosyal medya organlariyla
daha kolay ve basarili olmaktadir. Bu géstergelerden hareketle, ilimizin turistik degerlerinin tanitimi
amaciyla cesitli turizm igerikleri hazirlanarak, ilimiz turizm potansiyeli bulunan lokasyon ve
isletmelerinin video ¢ekimleri yapilarak, sosyal medya kanallarimizdan paylasilacaktir.

Odamiz 6nciiligiinde, Kocaeli Sanayi Odasi, Gebze Ticaret Odasi ve Korfez Ticaret Odasi isbirligi ile
kurulan Kocaeli Fuarcilik Turizm Danismanlik A.S.’nin ¢alismalari da 2023 yilinda surduriilecektir.

Kocaeli Bliyliksehir Belediyesi 6nciligiinde Odamizin da paydaslari arasinda yer aldig1 Turizm Master
Planinin Durum Analizi, Strateji ve Eylem Plani ¢alismalari tamamlanmis olup, belirlenen Kocaeli
Turizm vizyonu ve hedefleri, stratejileri ile ilgili calismalara da 2023 yilinda devam edilecektir.

Odamizin da katilmcilar arasinda yer aldigi Kocaeli Bliyliksehir Belediyesi dnciltiginde, tniversiteler,
sivil toplum kuruluslari ve bir cok kurumun isbirliginde diizenlenen ve uluslararasi bir organizasyon

olan Kartepe Zirvesi’'ne bu yil da istirak edilecektir.

Kocaeli Buylksehir Belediyesi, diger ilce belediyeler, diger kurum ve kuruluslarin turizm ile ilgili
faaliyetleri takip edilerek, istirak edilecek,

Bolge Odalari ile ilimiz turizminin gelisimi adina isbirligi yapilarak turizmi gelistirme c¢alismalari
gerceklestirilecektir.

16



A.4- KOCAELI’NiN KALKINMASINDA USTLENILEN STRATEJIK ROL VE
LOBI FAALIYETLERI

A.4.1- ODANIN DIS PAYDASLARI iLE iLISKILERINi GUCLENDIRMESI
Kamu kurum ve kuruluslari ile ortak projeler hazirlanmasi, ortak organizasyonlar ve isbirligi
faaliyetlerinin ve her alanda iliskilerin gelistirilmesi icin iletisim agini gliclendirmeye yonelik

cahismalarin 2023 yilinda da sirdirilmesi,

ilimiz kamu kurum ve kuruluslari ile yilda en az 2 defa bir araya gelerek istisare toplantilari
gerceklestirilmesi,

ilimizde bulunan sivil toplum kuruluslari ile de Odamiz énciiligiinde istisare toplantilari diizenlenmesi,
“Onceligimiz Kocaeli” mesajiyla ilimizde faaliyet gésteren sanayici ve isadami derneklerini (SIAD) ve
ilimizdeki 6ncii sitelerin baskanlarini bir araya getirdigimiz toplantimizin rutin hale getirilmesi ve takibi
ile ilgili calismalar yapilmasi,

Uyelerimizden gelen gériis, 6neri ve taleplerin ilgili kurum ve kuruluslarla paylasiimasi,

Komiteler, Yénetim Kurulu, Kadin Girisimciler ve Geng Girisimciler icra Kurullari ve Odamiz personeli
tarafindan Oda Uyelerimizin ziyaretlerine devam edilmesi ¢calismalari 2023 yilinda da surdirilecektir.

Bu sekilde iletisimin stirekliligi saglanirken, Gyelerimizin sorunlarinin, istek ve temennilerinin ilgili kamu
kurum ve kuruluslar ile paylasimi saglanacaktir.

Ayni zamanda da kurumlar arasi isbirligi ile dis paydaslarla iletisimimiz stirekli glicli tutulacaktir
A.4.2- TICARI HAYATA iLiSKiN SORUNLARIN ¢OZUMUNE iLiSKIN

FAALIYETLERIN ARTTIRILMASI (Lobi Faaliyetleri)
Uyelerimizin ticari hayatlarini kolaylastirmak amaciyla ortak sektérel sorunlara ¢dziim Uretmek,
lretilen ¢6ziim oOnerilerini dizenleyici (kanun koyucu ve kanun uygulayict) kurumlar diizeyinde
paylasmak, sektorlerin gelisimine makro diizeyde biitlinsel katki saglamak hususundaki ¢alismalarimiz
2023 yilinda artarak devam edecektir.

Uyelerimizin sorunlarina yénelik diizenlenen alt sektér toplantilarinin devam etmesi,

Yerelde ve ulusalda olusturulan komisyonlara katilarak yapilacak ¢alismalarda gérev alinmasi ve lobi
faaliyetlerinin strdirilmesi,

Es meslek komite ziyaretlerine devam edilmesi, Kadin ve Geng Girisimciler kurullari ile farkli odalarin
es kurullariile ziyaretler gerceklestirilmesi,

Yeni Uye Bilgilendirme Toplantilarinin siirdiiriilmesi,
Uyelerimizden gelen talep, sikayet ve dnerilerin degerlendirilerek ilgili kurum ve kuruluslar nezdinde

girisimlerde bulunulmasi, yazismalar yapilmasi ve c¢6zime kavusturulmasi gibi konulardaki
calismalarimiza yeni yilda da devam edilecektir.
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A.4.3- KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK FAALIYETLERi SURDURULMESI

Kurumsal Sosyal Sorumluluk projelerinin gelistirilmesi, sosyal sorumluluk anlaminda farkindaligin
arttirilmasina katki saglanmasi,

Yil igerisinde ilimiz ve Ulkemiz genelinde gergeklestirilen sosyal sorumluluk projelerine destek
verilmesi,

Sivil Toplum Kuruluslari ile birlikte beraber yuritilecek veya katiim saglanacak projelere istirak
edilmesi,

Oda Uyelerinin isglici teminlerinde engelli personel istihdaminin saglanmasina yonelik ¢alismalar
yapilmasi,

Ahilik, Bagimlilikla Micadele, Kadina Yonelik Siddetle Micadele konularinda gerceklestirilen
faaliyetlere 2023 yilinda da devam edilecektir.

is diinyasinin nitelikli ara eleman sorununa, kaynaginda ¢6ziim sunmak amaciyla Kocaeli Ticaret Odasi
olarak Arslanbey Organize Sanayi Bolgesi’nin de katkilariyla hayata gecirdigimiz Ozel KOTO AOSB
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nin bilinirliginin arttirilmasi ve okula yonelik farkl projelerin yapilmasi
cahismalari,

Kariyer ginleri ve staj calismalari gibi ortak faaliyet calismalari slirdiirilecektir.

A.4.4- KENTIN ORTAK DEGERLERINE YONELIK FAALIYETLER YURUTULMESi (cografi isaretli iiriin vs.)

ilimiz yoresel triinlerine iliskin bagvuru yapmak isteyen kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilmasi ve
kentimize yeni cografi isaret tescillerinin kazandiriimasi ile ilgili galismalar strdurilecektir.

Mevcut cografi isaretli Girlinlerimiz ile ilgili denetim ve tanitim faaliyetlerimize de devam edilecektir.

A.4.5- UYELER ARASI TICARETIN GUCLENDIRILMESI — (KOTOKART)

Kentimizde el birligiyle olusturdugumuz ortak akli farkli alanlara tasimayi ve birligimizden gelen kuvveti
kullanmayi hedefleyen ilk adim olarak gérdiigiimiiz KOTOKART hizmetimiz, Uyelerimiz arasindaki
ticareti gliclendirmek ve ilimiz ekonomisine katki saglamak amaciyla 2023 yilinda da devam edecektir.

KOTOKART Projemizin tanitimi ve yayginlastirilmasi ile calismalarimiz gerek web sayfamizda, gerek
sosyal medya kaynaklarimiz, aplikasyon uygulamamiz, gerek yayinlarimiz, gerekse Odamizca
gerceklestirilecek her tiirlt etkinlik ve organizasyonlarda 2023 yilinda da slrdurilecektir.

Yeni Uye Bilgilendirme Toplantilarimiz da 2023 yilinda devam edecek olup, KOTOKART In tanitimi bu
program icinde de yapilacaktir.

A.4.6- SANAYI, TICARET VE TURIZM BASTA OLMAK UZERE CALISTAYLAR DUZENLENMESI

Kocaeli ticaretini, sanayisini, turizmini gelistirme, ¢esitlendirme ve sadece kiyilarda degil, tim bolgede
yayginlastirma nihai hedefini gerceklestirmek yolunda Odamiz dahil turizmle ilgili tim paydaslarin
katki sunacagi gelecek vizyonu, ortak akil arama ¢alistaylari diizenlenmesi hedeflenmektedir.
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A.4.7- BOLGE ODALARININ TEMSILCILERI iLE “BOLGESEL iSTISARE TOPLANTILARI” YAPILMASI

Bolge odalari ile glincel ekonomik gelismeler, bélgemizin ihtiya¢ duydugu yatirim konulari, turizmin
(6zellikle Kocaeli turizmi agisindan) gelistirilmesi, bolgeye dair ortak sorun ve ¢6ziim o&nerileri gibi
noktalarda istisare edilebilmesi ve ¢ikacak sonuglarin Ulke genelinde en (ist noktaya iletilmesi adina
“BOLGESEL ISTISARE TOPLANTILARI” diizenlenmesi hedeflenmektedir.

Buradan hareketle, birlikte hareket etme dislincesinin yanisira kurumlar arasi giicbirliginin tesis
edilmesi de saglanmis olacaktir.
A.4.8- GUNES ENERJi SANTRALLERI (GES) BASTA OLMAK UZERE ALTERNATIF ENERJi KAYNAKLARI

UZERINE CALISMALARIN YAPILMASI

Dinyada ve Turkiye’de bilim ve teknolojinin gelismesi ile birlikte enerji ihtiyaci glin gectikce
artmaktadir.

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin oldukca 6nemli bir konuma geldigi glinimizde, Dinyada ve
Turkiye’de yenilenebilir enerji kaynaklari arasinda oldukg¢a 6nemli bir yere sahip olan gilines enerjisinin
elektrik tGretimindeki payi glin gectikce artmakta ve bu alanda yapilan calismalar da giderek 6nem

kazanmaktadir.

Bu dogrultuda Odamiz da hizmet binasinda glines enerji sistemi ile ilgili baslamis oldugu calismalari
2023 yilinda tamamlayacaktir.

Ayni zamanda bu yonde Uyelere yonelik ges, iklim degisikligi, yesil mutabakat gibi konularda arastirma,
proje ¢alismalarini da siirdiirecektir.

A.5- IS GELISTIRME FAALIYETLERI
A.5.1- MODEL FABRIKA iLE iISLETMELERIN VERIMLILIGiNi ARTTIRMAK

Odamiz, Kocaeli Sanayi Odasi ve Korfez Ticaret Odasi ortakhginda 05.10.2022 tarihinde Kocaeli Model
Fabrika A.S. kurulus islemleri tamamlandi.

2023 yilinda, 2022 yilinda baslatilmis olan Model Fabrika ziyaretlerinin devaminin saglanarak konu ile
ilgili hakimiyetin arttiriimasi,

Kocaeli Universitesi, Kocaeli Biiyliksehir Belediyesinin de destekleri ve tiim paydaslar is birligi ile 2023
yili icinde Kocaeli Model Fabrikasinin hayata gecirilmesi adina girisimlerde bulunulmasi,

Dianyanin farkh noktarinda gercgeklestiriimekte olan model fabrika projelerinin takip edilerek
sistemlerinin isleyislerinin analiz edilmesi,
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A.5.2- UNIVERSITE - TICARET iLiSKILERININ GELISTiRILMESI

Universite — Ticaret, Universite - Sanayi isbirligi calismalarimiz kapsaminda KOU KAGEM ile egitsel ve
sektoérel isbirliklerinin saglanmasi gozetilecek, 6nceki yillarda gerceklestirilmis olan is birliklerinin
devami hususunda g¢alismalar yapilmasi,

Universitede’de okumakta olan veya mezun yabanci 6grecencilerin kent ticareti icinde gérev almasina
on ayak olarak firmalarimizin yetismis uluslararasi personel ihtiyacina cevap verirken Universite
ogrencilerinin istihdami konusunda ortak zemin hazirlanmasi,

Universiteden sektérel bazda uzman akademisyenlerin periyodik olarak Odamizda misafir edilerek
ilgili sektor temsilcisi Gyelerimize teknik danismanlik saglamasina yonelik projeler gelistirilmesi,

Universite sanayi isbirligi projesi kapsaminda staj hareketliliginden yararlanan firma sayisinin
arttiriimasi,

Ulkemizde sanayi, ticaret ve diger biitiin sektérdeki liyelerimizin en biiyiik sorunu ve en ¢ok ihtiyag
duydugu nitelikli ara elaman ihtiyacinin karsilanmasina katki saglamak amaciyla fuarlar organize
edilmesi, diizenlenen fuarlara katihm tesvik edilmesi, projeler tretilmesi planlanmakta, lniversite-
sanayi, lniversite-ticaret isbirlikleri saglanmasina katki saglanmasi hedeflenmektedir.

A.5.3- iIKLiM DEGISiKLiGi iLE MUCADELE VE SURDURULEBILIRLIK KONULARININ DESTEKLENMESi
(SIFIR ATIK, YESIL MUTABAKAT VB.)

Gulincel mevzuat degisiklikleri, AB’ye uyum siireci takip edilerek, yeni uygulamalarla ilgili kurumlar ile
isbirligi yapilarak, tyelerimize yonelik bilgilendirme etkinliklerinin organize edilmesi, géris ve 6neriler
hazirlanarak ilgili mercilere iletilmesi,

Ulusal dlgekte yiritilen enerji verimliliginin arttirilmasina yonelik calismalara paydas olunmasi,
Yenilenebilir enerjinin kullaniminin yayginlastiriimasina yonelik ¢calismalara destek verilmesi,
Uyelerimizin talep ettigi konularda ya da mevzuat degisiklikleri ve diger 6nemli ¢cevre konularinda
bilgilendirme toplantisi, seminer vb. etkinliklerin T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg ve
ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilarak organize edilmesi,

Uyelerimizin cevre mevzuati kapsaminda karsilastigi sorunlarin ¢dziimiinde ilgili meslek komitesi
tarafindan yonetmeliklerin incelenmesine ve danismanlik yapilmasina, AB’ye uyum siirecinde mevzuat
degisiminin takibine, degisiklikler konusunda Uyelerden goéris toplanmasina ve ilgili mercilere gorus
ve Onerilerin iletilmesine devam edilecektir.

2022 yilinda basladigimiz MARKA destekli "Kocaeli'de Firmalarin Uretim Yapisi Tespiti ve
ihracatta Yesil Mutabakat Sireglerine Uyum Saglanmasi" isimli projemiz takip edilerek

tamamlanacaktir.

Gerekli goriilmesi halinde cevre ile ilgili toplantilara (Bakanlik, il Mudirligii vb.) Odamizi temsilen
katilim saglanarak, raporlarin paylasiimasi,

Gunes enerji sistemlerinin sanayide kullaniminin yayginlastiriimasi yoniinde ¢alismalar yapilmasi,
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Cevre ile ilgili konularda (hammadde tiketiminin azaltilmasi, atiklarin azaltilmasi, kirliligin kaynaginda
onlenmesi vb.) acik fon ya da hibe programi olmasi halinde proje yazilmasi faaliyetleri ylratilecektir.

A.5.4- MESLEKi EGIiTiM iCiN PAYDASLARLA iSBiRLiGi YAPILARAK iHTiYAC DUYULAN NiITELiKLi
iSTIHDAM PROJELERI GELISTIRILMESi — UYELERIN EGIiTiM VE BELGELENDIRME
SUREGCLERININ DESTEKLENMESI

KOTEV egitim faaliyetlerinin, iyelerin talepleri dogrultusunda strdarilmesi,

TOBB MEYBEM isbirliginde gerceklestirilen “ikinci El Arag Alim Satim1” ve “Emlak Danismanlig” egitim,
bilgilendirme ve sinavlarinin diizenlenmesine iliskin ¢alismalarin 2023 yilinda da stirdirilmesi,
Onceki yillarda “hijyen egitimi” noktasinda isbirligi gerceklestirilen Halk Egitim Merkezi ile diizenlenen
egitim calismalarina devam edilmesi,

Meslek Egitim Merkezlerinin (MESEM) yayginlastiriimasi ile ilgili calismalar yapilmasi,

Odamiz uyelerine egitim ve belgelendirmeye yonelik devlet destekleri hakkinda bilgilendirme
¢ahismalari,

Sinai Miilkiyet kanunu kapsaminda Tirk Patent ve Marka Kurumuna basvurularda lyelere
bilgilendirme ¢alismalari,

isglicii Piyasasina Gegisin Desteklenmesi Projesinin (ISDEP) uygulandigi pilot illerden biri olan
Kocaeli'de ISKUR il Mudirlugi ile birlikte bilgilendirme semineri diizenlenmesi calismalari
hedeflenmektedir.

Ayni zamanda Odamiz Uyelerini ilgilendiren mevzuat degisiklikleri, yenilikleri vs. gibi bilgilendirme
faaliyetlerine de 2023 yilinda devam edilecektir.

A.5.5- KOBI’LERIN DIJITALLESMESINE YONELIK FAALIYETLER

Bilindigi gibi dijitallesme gerek imalat gerekse hizmet sektorlerinde 6nemli bir rekabetgi avantaj
faktori olarak goriilmektedir. Kiiresel COVID-19 salginiile birlikte online toplantilar v.s. ile dijital diinya
daha aktif ve 6nemli hale gelmistir.

Diinya geneliyle benzer sekilde COVID-19 salginindan kaynakli sosyo-ekonomik olumsuzluklar yasayan
Turkiye’'nin Girlin ve hizmet gelistirme siireclerinde dijitallesmenin artmasi proje faaliyetleri ile birlikte
ivme kazanacaktir. Kalkinma ajanslarinin dijitallesme konusundaki bilgi ve birikim dlizeyinin artmasi ile
uygulamada sureklilik saglanabilecek, pilot bolgelerde edinilen tecriibenin llke geneline yayilmasi
hususunda projeler takip edilecektir.

Cati kurulusumuz Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) nin Visa ile hayata gecirdigi, KOBI’lerin
ozellikle pandemi doneminde daha da belirginlesen dijitallesme ihtiyacina yénelik Akilli KOBI
platformunun tanitimi ile ilgili farkindalik projelerinden birinin Odamiz evsahipliginde 2023 yili icinde
gerceklestirilmesi planlanmaktadir.
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A.5.6- ODA ARACILIGI iLE FUARLARA iSTIRAK EDEN UYE SAYISININ ARTTIRILMASI

KOBI’lerin yeni pazarlara ulasimina aracilik yapmak amaciyla, yurt disi fuar organizasyonu, heyet
organizasyonlari, Glke tanitim glinleri, yurtdisi ziyaretleri, ikili is gortsmeleri, firma eslestirme
¢ahismalari ve yeni isbirlikleri kurmaya yonelik faaliyetler 2023 yilinda da devam edecek, bu amagla
Uyelerimizin fuarlara katilimi konusunda bilgilendirme desteklerimize devam edilecektir.

Konu ile ilgili destek veren tiim kurumlar ile, ilgili destek konusunda bilgilendirme yapilarak gerekli
gérismeler saglanacak. (KOSGEB, Ticaret Bakanligi, TOBB vb.) Uyelerin fuarlar konusunda
bilinclenmesini saglama yoniinde calismalara devam edilecek,

Uyelerimize yonelik sanal ya da hibrit fuar diizenlenmesine ve/veya diizenlenen sanal fuarlara
Uyelerimizin  katihminin  arttirlmasina ve katilimlari sebebiyle vyararlanabilecekleri devlet
desteklerinden faydalanmalarina destek olunmasina yardimci olunacaktir. Bu dogrultuda fuarlara
katilan Gye sayimizin arttiriimasi hedeflenmektedir.

A.5.7- UYELERIN MARKALASMASI YONUNDE DESTEK SAGLAMAK

ilimizin Gretim altyapisinin gelismis olmasina karsin markalasan iiriin ve firma noktasinda eksiklikler
oldugu gozlemlenmektedir. Bu dogrultuda markalasma sayesinde Uyelerimizin rekabet glicilniin
artacagindan hareketle,

Odamizca gelistirilecek proje ve etkinlikler gergevesinde firmalarimiza yonelik farkindalik olusturmak
ve yOnlendirici olmak amaci ile galismalar yapilacaktir.

Markalasma siirecine yonelik egitim ve bilgilendirme toplantilari diizenlenecek,

Marka, patent, faydali model v.s. konularinda Tiirk Patent ve Marka Kurumu ile ortak egitim, toplanti
v.s. dlzenlemesi, Uyelerin yapacaklari basvurulara yardimci olunmasi ve buna yoénelik devlet
desteklerinden faydalanmalarinda rehberlik yapilmasi saglanacak,

Markalasma ve Cografi Isaret kavramlari konularinda Uyelerimizi bilinglendirme calismalari
ylratilecek,

Web sayfamiz ve sosyal medya hesaplarimiz araciligiyla marka ve cografi isaret sahibi Gyelerimizle kisa
tanitim videolarinin ¢ekilip yayinlanmasi calismalari ylritilecektir.

A.6- UYE MEMNUNIYET SEVIYESINi ARTTIRMAK
A.6.1- 10002 BELGESi SAHiBi ODA OLMAK

Bilindigi Uzere, glinimiiz is dlinyasinda yayginlasan ticaret, ayni sektérdeki kuruluslarin sayisinin
artmasi buna bagli olarak da musteri beklentilerinin artmasi ve degismesi isletmelerin islerinin
zorlasmasina sebep olmus, misteri kavramini daha da 6nemli kilmistir.

isletmelerin devamliigini saglayabilmeleri, bulundugu sektdérde ayakta durabilmeleri, marka
olusturmalari, marka degerlerini korumalari ve marka degerini yikseltme hedefleri ve bu hedeflere
ulasabilmeleri mevcut musterilerini elinde tutmak ve yeni misteriler edinmekle mimkiin olmakta bu
da mutlak musteri memnuniyetinden gegcmektedir.
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Odamiz da liye odakli hizmet vermesi agisindan, Odamizda mevcut olan iSO 9001:2015 sistemi ile ilgili
arastirma ve gozlem vyapilarak, siireclerin takibini kolaylastiracak i1SO:10002 biitiinlesik yénetim
sistemine gegcis ile ilgili yeni gelismelerin takip edilmesi ve siirecler konusunda arastirma yapilmasi,
gerekirse danismanlik alinmasi hedeflenmektedir.

A.6.2- UYELERIN ODA iLE ETKILESIMLERINi ARTTIRMAK

Uyelerin, Oda etkinliklerine katiimi ve katkilari ile Odamiz daha giicli olmakta, gelismeye
devam etmektedir. Bildiginiz gibi Oda etkinliklerinin artirilmasi, mesleki sorunlarimizin belirlenmesi ve
¢6ziime ulasmasi amaciyla da biyik énem tasimaktadir. Uyelerimizin Oda ile etkilesimlerinin
artinlmasi adina Odamizin her tirli faaliyetine katiimlari, ziyaretleri, ziyaret edilmeleri ile ilgil
faaliyetler gergeklestirilecektir.

A.6.3- UYELERIN TEK NOKTADAN ALDIKLARI HiZMET SAYISININ ARTTIRILMASI

Genis bir yelpazede hizmetler, egitim programlari, seminerler ve etkinlikler diizenleyerek tyelerimizin
kendilerini tanitmalari, potansiyel mdisterilerine ve tedarikcilerine erismeleri ve hedeflerine
ulasabilmeleri icin rehberlik, bilgi ve cesitli araglar ile kaynak teskil edilmesi gibi faaliyetlerimiz, 2023
yiinda da Odamiz Sosyal Medya adreslerinden (facebook, twitter, instagram, LinkedIn), web
adresinden ve Odamiz kurumsal maili araciligiyla stirdirilecektir.

Diinyada, Ulkemizde ve ilimizde yasanan tiim gelismelerden ve yapilacak tiim etkinliklerden
Gyelerimizin haberdar edilmesi,

Ticaret Sicili Midurligiimuzce verilen imza sahitligi hizmetimize 2023 yilinda da devam edilecek,
Uyelerimize yonelik verdigimiz mersis danisma hizmetimiz 2023 yilinda da siirdiiriilecektir,
Odamiz biinyesindeki e-imza hizmetimiz devam edecek,

Devlet destekleri ve ihracata yonelik bilgilendirme ve danismanlik faaliyetleri devam edecektir,

Uyelerimizin MEDOS araciligiyla sunulan ihracat islemleri siiriidiiriilecektir.

A.6.4- BILGIYE ERISIMLERININ KOLAYLASTIRILMASI

Uyelerimizin dogru bilgiye ulasabilmeleri icin yaptigimiz arastirma ve rapor calismalarinin iyelerimizle
paylasiimasi, cesitli konularda ilgili kurumlarla lobi faaliyetleri ylritilmesi ve sonuglarin tyelerimizle
paylasiimasi,

Mevzuat degisiklikleri, yonetmelik degisiklikleri, Resmi Gazetede yayinlanan ve liyelerimizi ilgilendiren
konularda hazirlanacak galismalarin liyelerimizle paylasiimasi galismalari,

“Rakamlarla Kocaeli” yayininin hazirlanmasi, basiimasi, dagitilmasi ve web sayfasinda yayinlanmasi,
“Seize the Opportunities in Kocaeli” yayininin hazirlanmasi ve web sayfasinda yayinlanmasi,
“iktisadi Rapor” yayininin hazirlanmasi ve lyeler ile paylasiimasi,

Aylik “is Diinyasi” yayininin hazirlanmasi ve web sayfasinda uyeler ile paylasiimasi,

Aylik “Ulke Raporu” hazirlanmasi ve web sayfasinda yayinlanmasi,

Aylik “Dis Ticaret Bilteni” hazirlanmasi ve web sayfasinda yayinlanmasi,
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Uyelerimizi ilgilendiren konularda bilgilendirmeye dayali duyuru ve toplanti calismalarina 2023 yilinda
da devam edecektir.

A.6.5- UYELERIN NITELIKLI ARA ELEMAN iHTiYACININ KARSILANMASININ KOLAYLASTIRILMASI

Ulkemizde sanayi, ticaret ve diger biitiin sektérdeki iyelerimizin en biiyiik sorunu ve en ¢ok ihtiyag
duydugu nitelikli ara elaman ihtiyacinin karsilanmasina katki saglamak amaciyla fuarlar organize
edilecek, diizenlenen fuarlara katilim tesvik edilecek, projeler Uretilecek, liniversite-sanayi, liniversite-
ticaret isbirlikleri saglanmasina katki sunulacaktir

Odamiz web sayfasinda yer alan istihdam boliminin gelistiriimesi ve bu bolim araciligiyla nitelikli
elemanlarin Uyelerimizle bulusmasina katki saglanmasi,

ilimizde bulunan Kocaeli Universitesi, Teknopark ve Kariyer Merkezine kayitli yabanci dgrencilerin
ilimiz is diinyasina katki saglamasina yardimci olunacak,

Dil bilen yabanci 6grencilerin ihracata yeni baslayan veya ihracatini arttirmak isteyen firmalarimiza
yonlendirilmesi saglanarak koprii gorevi gerceklestiriimesi,

Universite KAGEM ile imzaladigimiz protokol kapsaminda staj hareketliliginden yararlanan firma
sayisinin arttiriimasi,

USTAM Projesi kapsamindan yararlanan firma sayisinin arttiriimasina katki saglanmasi,

istihdam fuarlarina katiimlarin saglanmasi saglanacaktir.

A.6.6- UYELERIN BiLGi TEKNOLOJILERINi ETKiN KULLANIMINI SAGLAMAK

Degisen dlinya diizeni, globallesme kavramini ortaya gikararak, diinya ekonomisinde kalite, rekabet ve
fiyat gibi faktorlerin &neminin artmasina imkan saglamistir. Bilisim teknolojilerinin gelismesi, glimrik
duvarlarinin kalkmasi ve uluslararasi ticaretin tiimiyle serbestlestirilmesi calismalariyla birlikte, diinya
ekonomisinde yogun bir rekabet gézlenmektedir. Bu ¢cercevede, teknolojinin getirmis oldugu olanaklar
kurumlari global ortamda daha etkin ve verimli hizmetler sunmaya itmektedir.

Bilgi teknolojisinin etkin kullanimi, isletmelere yeni imkanlar tanimakta, yeni is iliskileri kurmasinda
blyuk katkilar saglamaktadir.

TUm dinyada 6zellikle koronaviris salgini sonrasi yasanan teknolojideki hizli dénlisiim, beraberinde
ekonomik donlisimi de meydana getirmistir. Bireylerin tiiketim aliskanliklari degismis, dijitallesme ve
e-ticaret 6nem kazanmistir.

Uyelerimizin bilgi teknolojilerinin etkin kullanimini kolaylastirmak amaciyla egitim, toplanti ve
seminerler diizenlenmesi ve yeni proje ¢alismalarina 2023 yilinda da devam edilecektir.

Ozellikle e-ticarete ve dijitallesmenin ¢ok biiyiik anlamda énem kazandigi giiniimiizde, bu konuda

verilen devlet desteklerinin tiyelerimizle paylasilmasi ve azami diizeyde yararlanmalarina iliskin ihracat
Destek Ofisi ve KOTO Destek Ofisi faaliyetlerimiz de yeni yilda stirdirulecektir.

24



A.6.7- ODANIN SUNDUGU HiZMETLER iLE iLGiLi MEMNUNIYET SEVIYESiNi ARTTIRMAK

Odamizin sunmus oldugu hizmetler hususunda beklentilere uygun olarak belirlenen sirelerin
minimum dizeye indirilmesi,

Sunulan hizmetin eksiksiz ve hatasiz gergeklestirilmesi,
Online verilen hizmetlerin arttiriimasi,

Odamiz temsilciliklerinde verilen hizmetlerin arttirilmasi ve burada verilen hizmetlerin Uyelerimize
sosyal medya ve web sayfamiz araciligiyla duyurulmasi,

Hizmet kalitesinin artmasi, hizmet verilen siirenin azaltiimasi ve Uye memnuniyet oraninin
arttirilmasina yonelik anket calismasi ile personelin hizmet kalitesinin belirlenmesi ve aksakliklarin
tespit edilerek iyilestirilmesi.

Verilen hizmetler, takip edilen calismalar, projeler anlaminda TOBB’a bagli diger odalardaki iyi
uygulama orneklerinin tespit edimesi ve bunlarin Odamiza entegre edilerek, kaliteli bilgi ve kaliteli
hizmet sunumunun gincellenmesi, gelistirimesi ve strekliliginin saglanmasi adina ¢alismalarimiz 2023
yilinda da strdirilecektir.

A.6.8- UYELERDE ODAYA AIDIYET DUYGUSUNU GUCLENDIRMEK

Yeni Uye bilgilendirme toplantilari diizenlenmesi

Uyelerimize yénelik édiillendirme calismalari,

Uye ziyaretleri gerceklestiriimesi,

Uyelerimize verilen Kimlik Karti uygulamasinin siirdiriilmesi,

“Oda Uyesidir” kartlarinin gerek iiye ziyaretlerimizde, gerekse Oda kayitlarimiz sirasinda lyelerimize
sunulmasina devam edilecektir,

Kadin ve Geng Girisimciler Kurullarinin ¢alismalari,

Sektorel toplantilar diizenlenmesi gibi faaliyetler ile Giyelerimizde aidiyet duygusunun gliclendirilmesi
hususunda calismalar yirutilecektir.

A.6.9- UYELERE YONELIK AVANTAIJLI ANLASMALAR YAPILMASI

Uyelerimizin sorunlarina en dogru c¢oziimleri Uretebilme, ihtiyaclarini en iyi sekilde anlama
hususlarindaki galismalarimiz 2023 yilinda da sirdirilecektir.

Bu dogrultuda bazi kurum, kurulus ve isletmeler ile anlagsmalar imzalayarak Oda lyelerimizin daha

avantajli, daha indirimli oranlarda sunulan hizmetlerden yararlandiriimalari igin ¢alismalarimiz devam
edecektir. (Ornegin indirim uygulayan oteller, egitim kurumlari v.s.)
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1- 2023 Y1l Yurtici ve Yurtdis: Fuarlar Takviminin
Hazirlanmasi ve Web Sitesinde Paylasiimasi

“2023 Yih Yurtigi ve Yurtdisi Fuarlar Takvimi” hazirlanip, Ocak ayinda web sayfamizda yayinlanarak
tim Gyelerimizin istifadesine sunulacaktir.

Sézkonusu takvimde; 2023 vyilinda vyurticinde ve vyurtdisinda dizenlenecek fuarlarin konusu,
diizenleyen firmalarin adres ve telefon numaralari, fuarlarin organizatorlerinin adres ve telefonlari,
yurtdisinda milli diizeyde istirak edilecek fuarlarin organizatoérleri ve yurtdisinda diizenlenen fuarlarin
organizatorleri, TUrkiye’de temsil eden kuruluslarin listesi, adres ve telefonlari yer almaktadir.

2- Fuar Organizasyonlarn Diizenlenmesi

Fuarlarin ilimizin ekonomik ve kiiltiirel tanitimina bir ¢cok katkisi oldugu bilinmektedir. 2023 yilinda
Odamizin da ortaklarindan biri oldugu Kocaeli Fuarcilik Turizm Danismanlik A.S. ile yeni projeler
gerceklestirilmesi icin galismalar yiritilecektir.

3- Rakamlarla Kocaeli 2023 Yayininin Hazirlanmasi

ilimizin ekonomik ve sosyal gelisimi hakkinda iiyelerimize kaynak teskil etmesi, dogru bilgiler ile analiz
yapmalarinin saglanmasi ve Kocaeli ili ile ilgili bilgi sahibi olmak isteyen &zellikle yatirimcilara, kurum
ve kuruluslara kapsamli bilgi ve arastirmalar sunmak amaciyla her yil yayinlanan “Rakamlarla Kocaeli
2023” adli yayinimiz Mayis ayinda hazirlanarak tiyelerimizin ve tilkemizdeki tim kurum ve kuruluslarin
istifadelerine basili ve elektronik ortamda sunulacaktir.

4- “Seize the Opportunities in Kocaeli 2023” Yayininin
Hazirlanmasi

Kocaeli ili ile ilgili kapsaml bilgi ve arastirmalar sunmak amaciyla her yil yayinlanan “Rakamlarla
Kocaeli” adli yayinimiz ingilizce olarak da “Seize the Opportunities in Kocaeli” adiyla hazirlanarak ilgili
kurum ve kuruluslarin istifadelerine sunulacaktir.

5- 42023 Kocaeli ili Yatinm Odenekleri” Raporunun
Hazirlanmasi
Kocaeli’'nin tanitiminin yapilmasi ve yatirimcilar igin kaynak olusturulmasi amaci ile yapilan bu ¢calisma

ile merkezi biitceden ilimize yapilacak yatirnmlar konusunda Uyelerimize bilgi verilecek ve toplam
bitceden alinan pay degerlendirilecektir.

Kamunun Resmi Gazetede yayinlanan 2023 yili yatirrm programi goz Oniinde bulundurularak
hazirlanan “2023 Kocaeli ili Yatirim Odenekleri” adli arastirma raporumuz hazirlanarak “Rakamlarla
Kocaeli 2022” adli kitabimizda yayinlanacaktir.

6- 2021 Yil iktisadi Raporunun Hazirlanmasi

Uyelerimizin ekonomik gostergeler ve piyasalardaki gelismeler konusunda bilgilendirilmesi amaciyla
2022 yil verileri kullanilarak hazirlanacak yayinimiz “2022 Yih iktisadi Raporu” baslgi ile 2023 yilinda
yayinlanacaktir.
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Sézkonusu yayinda; ulusal ve bolgesel 6lcekte birgok istatistiki bilgi derlenerek, geride biraktigimiz bir
yilda yasanan ekonomik gelismeler yorumlanacaktir. Yayin web sitemizde yer alan “yayinlar ve
raporlar” boliminde tim Gyelerimizin kullanimina sunulacaktir.

7- Is Diinyasi Yayininin Hazirlanmasi

Dinyada ve llkemizde meydana gelen gelismeler, ekonomik veriler, farkli Glke etidleri, mevzuat
degisiklikleri ve ortaya ¢ikan yeni is kollarinin takibi, is dlinyasina etkileri ve yeni is imkanlari v.s.
konulara aylik olarak hazirlanan “is Diinyasi” adli yayinimizda yer verilerek, web sitesi yoluyla tim
Gyelerin kullanimina sunulacaktir.

8- Uyelerimiz icin Sektorel Yayin Hazirlanmasi

Alici ve Uretici arasinda bir képri gorevi goren dogru Urinin dogru zamanda daha rekabetci ve
kiresel,ulusal sartlarda ulasilabilinecegi bilgisini iceren sektoérel yayinlar hazirlanacak ve web
sayfasinda yayinlanip Giyelerimizin istifadesine sunulacaktir.

9- Ulusal ve Uluslararasi Ekonomik Verilerin Web Sitesinde
Uyelere Sunulmasi

Ulusal ekonomi ile diinya ekonomisi arasinda bag kurmasi agisindan uluslararasi ekonomik
gelismelerin web sitesi Gzerinden lyelerimiz ile paylasilacaktir.

10- ihracat Destek Ofisi - KOTO Destek Ofisi

Odamiz Arastirma ve Dis Ticaret Servisi biinyesinde 2018 yilindan bu yana hizmetlerini siirdiiren
ihracat Destek Ofisi’miz, lilke ihracatinin ve ihracatci sayisinin artirilabilmesini ve mevcut ihracatcilarin
bilgilendirilmesini teminen surekli ve duzenli iletisime dayal bir bilgilendirme hizmeti sunma amaci ile
faaliyetlerine devam edecektir.

11- Uyelerimize Yénelik Proje Calismalan Yapilmasi

Uyelerimizin ¢alisma yapmak istedikleri konular dogrultusunda AB projeleri, KOSGEB projeleri ve
MARKA Teknik Destek projeleri vb. konularda proje hazirlanmasi ile ilgili ¢alismalara 2023 yilinda da
devam edilecektir.

12- Lobi Faaliyetleri ve Raporlama Cahsmalarn Yapilmasi

Bilindigi tzere Uyelerimizden gelen talepler dogrultusunda ve Meslek Komiteleri, Yonetim Kurulu ve
Meclis Gyelerimizden gelen istek, 6neri, sorun ve gorisler toplanarak drive lizerinde Genel Sekreterlik,
Servisimiz ve idari isler Servisince ortak kullanimdaki “LOBI FAALIYETLERI” tablosuna islenmektedir.

S6zkonusu listeler, 2023 yilinda da gerekli durumlarda Bakanlar, Milletvekilleri, Valilik, Belediye

Baskanlari’'na sunulmak Uzere rapor haline getiriimeye devam edilerek, Genel Sekreterlige ve
Baskanliga sunulacaktir.
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13- Kocaeli’de Uretilen Uriinlerin Tespiti ve Uyelerin
Diinya Pazarina Acilmalan icin Girisimde Bulunulmasi

Uyelerin rekabet stratejileri belirleyebilmeleri igin, kiiresel, ulusal ve bélgesel, gsterge ve verilere
ulasmalarini saglayacak girisimlerde bulunmak adina yil icerisinde en az 4 sektdre yonelik GTIP bazinda
cahismalar yapilacak ve hedef pazarlara yonelik is gezisi (Ticaret Bakanligl, TOBB vs kurumlarin webinar
seklinde dizenledigi “Ticaret Misavirleri ile Elektronik Sohbetler” seklinde Uyelere duyurulacaktir)
ve/veya Ulke bilgilendirme toplantilari dizenlenecektir.

Kocaeli’de Uretilen Grlnlerin tespiti ve Uyelerin uluslararasi pazarlara agilmasinda bu drinler bazinda
(enazilk 4 Grln i¢cin) GTIP bazinda hedef Pazar arastirmasi yapilarak web sayfasinda yayinlanacaktir.

14- Emlak Yetki Belgesi Basvuru islemleri ile Sorumlu
Emlak Danismanhligi (seviye 5) ve Emlak Danigsmanhg
(seviye 4) Mesleki Yeterlilik Belgesi Sinaviari

Tasinmaz Yonetmeligi kapsaminda ve Oda Uyelerimizin talepleri dogrultusunda, Sorumlu Emlak
Danismanligi (seviye 5) ve Emlak Danismanligi (seviye 4) sinavlarina iliskin basvurular alinmaya ve
sinavlar dizenlenmeye devam edilip sinav sonucunda lyelerimize belgeleri teslim edilecektir.

Ayrica mesleki yeterlilik belgesi olan ancak yetki belgesi basvurusu yapmak isteyen adaylarimizin da
(https://ttbs.gtb.gov.tr/ tasinmaz ticareti bilgi sistemi web adresi) yonlendirme ve bilgilendirilmeleri
saglanarak basvuru yapmalarina yardimci olunmaya devam edilecektir.

15- Kadin ve Geng¢ Girisimciler Kurulu Cahsmalan

Girisimciligin 6zendirilmesi icin calismalar yapilacak ve Kadin ve Geng Girisimciler 6zelinde programlar
organize edilecektir.

Odamiz Kadin ve Geng Girisimciler Kurulu tarafindan talep edilen egitim, bilgilendirme, organizasyon
vb. taleplerin onay alindiktan sonra gergeklestirilmesi amaciyla ¢alismalar yapilacaktir.

Ayni zamanda Odamiz Kadin ve Geng Girisimciler icra Kurulu temsilcilerimizin Odamiz kadin girisimci

Uye ziyaretleri, aylik icra kurulu toplantilari, cevre odalarin, bdlge odalarin ziyaretleri programlari
devam edecektir.

16- Dolasim Belgeleri islemleri
ihracatta firma tarafindan satilan driinlerin, ilgili Glkeye girisi yapilirken ibraz edilmesi gereken evrak
islemleri sirasinda kullanilan dolasim belgelerinin MEDOS sistemi (izerinden e-imza ile (Mense

Sahadetnamesi, A.TR, EUR.1, EUR-MED, Form A Belgeleri, Ozel Mense Belgeleri ) onay islemleri 2023
yilinda da devam edecektir.

17- is Makinesi Tescil Belgesi islemleri

Karayolu Trafik Yonetmeligi’'nin 29. Maddesi ile tarim kesimi haricindeki 6zel ve tizel kisilere ait is
makinelerinin tescillerine (haciz, rehin vs islemleri dahil) 2023 yilinda devam edilecektir.
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Banka, Noter v.s. kurumlardan gelen gesitli makineler ile ilgili talep edilen 6zel bilgilerin cevaplanmasi
ile ilgili faaliyetler de strdurilecektir.

18- Ekspertizlik Belgesi islemleri

Firmalarin cesitli konularda yaptiklar tespit talepleri ile ilgili Oda Yonetim Kurulumuzca tayin edilen
bilirkisi heyetlerince diizenlenen rapora istinaden firmalara belge diizenlenmesi faaliyeti 2023 yilinda
da surdirilecektir.

19- Yerli Mah Belgesi islemleri

Kamu ihalelerinde talep edilen ve firmalara %15’ e kadar fiyat avantaji saglayan ve “Made in Turkey”
markasinin gercek manada ispatlayan yerli mali belgesi islemi taleplerinin karsilanmasina devam
edilecektir.

20- Tiirk Mah Belgesi islemleri

Satisi yapilacak olan mallarin Tiurk veya AB Menseli oldugunu belirtmek icin 1 Mayis 2013 tarihinden
itibaren verilen Tlirk Mali belgesini onaylamaya yetkili olan Odamizca, gerekli tiim belgelerin tesviki ile
Turk Mali Belgesi diizenlenecektir.

21- Kapasite Raporlan islemleri

Bir Uretici firmanin, blnyesinde bulunan makine, ekipman, personel gibi istatistiki bilgiler ile bir yil
icerisinde ne kadar Uretim yapilabilecegini, Gretim gliciini gésteren kapasite raporlarinin tespitleri ile
ilgili calismalar 2023 yilinda da strdirtlecektir.

22- imalat Yeterlilik Belgesi

Sanayicilerden genellikle Kamu ihalelerinde talep edilmekte olan, kapasite raporu referans alinarak,
isi belirli bir zamanda mevcut olanaklar ile yapmaya yeterli olup olmadiklari tespiti amaciyla rapordaki
Grlnleri yine raporda yer alan makine tesisat ile imal edilmesinde teknik yeterliligi gdsteren belge olan
imalat Yeterlilik Belgesi 2023 yili icerisinde talep edildiginde diizenlenmeye devam edilecektir.

23- Fire-Zayiat Oranlan Belirleme islemleri

5174 Sayih Odalar Kanunu geregince; tiiccar ve sanayici Oda Ulyelerinin muhasebe kayitlarinda
gosterdikleri istigal konularina giren Grilinlerin imalinden satisina kadar gegen siirecte meydana gelen
fire ve zayiat oranlari tespit edilmektedir.

TOBB Muamelat Yénetmeligi'nin 45. Maddesi geregi; cesitli emtialarin (Uretim, depolama, tasima,
imalat, paketleme vb. asamalarda) verebilecegi fire ve zayiat oranlarinin belirlenmesi islemlerini
kapsar.

S6z konusu oranlar ilgili Meslek Komitesi tarafindan belirlendikten sonra, Yonetim Kurulu’nun onayina

sunulur. Yonetim Kurulu onayindan sonra belirlenen oranlar, ilgili kurum ve kuruluslara yaz ile
bildiriimeye devam edilecektir.
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24- Vize Referans Yazisi

Uye isletme sahibi/ortagi ve SGK’li calisanlarinin yurtdisi ticari amagli seyahatlari icin Odamiz tyesi
olduguna dair gidilecek tlke Konsolosluguna/Buyukelciligine hitaben diizenlenen yazilar 2023 yilinda
da hazirlanarak Gyelerimize verilmeye devam edilecektir.

25- Avrupa Yesil Mutabakati Ve iklim Degisikligi
Konularina Ozel Faaliyetler

Son dénemde Tirkiye-AB iliskilerinde ilerleyebilmek adina en 6nemli konularin basinda Yesil
Mutabakat gelmektedir. Avrupa Yesil Mutabakati 2050 yilinda Avrupa’nin ilk iklim notr kita olmasi
hedefi dogrultusunda ¢cok kapsamli bir donlisimi zorunlu kiliyor. Tirkiye’'nin en 6nde gelen ihracat
pazari olan AB’de liretim standartlari degisirken, Sinirda Karbon Diizenlemesi gibi metotlarla ticarete
yeni kurallar getiriliyor.

Surdirulebilirlik raporlamasi, karbon ayak izinin azaltilmasi gibi hedeflerle uyumlu olarak finansman
kaynaklari da Yesil Mutabakat hedefleri ile uyumlu olarak kullandirilacak. Dolayisiyla tim isletmeler
yesil donlisiime uyum saglamak zorunda. Bu donlisimiin nasil finanse edilecegi de kritik bir konu ve
burada kaynaklara nasil ve hangi kosullarda ulasabilecegimizi iyi bilmemiz gerekiyor.

Bu noktadan hareketle, Gyelerimize yonelik toplanti, seminer v.s. faaliyetlerinin diizenlenmesi ve bu
kapsamda cevre faaliyetlerinin de en kiglkten en biyilge kadar yayginlastirilmasina destek olunmasi
ve farkindaliklar olusturulmasi adina ¢alismalar yapilmasi planlanmaktadir.

Ayni zamanda 2022 vyilinda basladigimiz "Kocaeli'de Firmalarin Uretim Yapisi Tespiti ve

ihracatta Yesil Mutabakat Siireglerine Uyum Saglanmasi" projemizin tamamlanmasi , takibi ve farkli
projeler ile ilgili calismalar da yiritilecektir.
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1- Meslek Komitelerinin Calismalarina Yoénelik Faaliyetlerin
Yurutiilmesi

R/

% Es Meslek Komite Toplantilarinin Gergeklestirilmesi

Uyelerimizin kurumsal kapasitelerini arttirmak, yeni pazarlara ulagmasini saglamak, Odalar arasi is
birligini gelistirmek, Meslek Komitelerinin daha etkili ¢alismasini saglamak, diger Odalardaki iyi
uygulama orneklerini Odamiza tasimak amaciyla Meslek Komite toplantilarinda tyelerimizden gelen
talepler dogrultusunda komiteler tarafindan Tiirkiye’de bulunan diger illerdeki Odalara es meslek
komite toplantisi gergeklestiriimesi hedeflenmektedir.

+ Sektor Sorunlarinin Coziimiine Yonelik Faaliyetlerin Yiriitiilmesi

Uyelerimizin sektorleri ile ilgili sorunlarin belirlenmesi ve ¢éziim &nerilerinin aranmasi amaciyla
sektorleriyle ilgili gelismeleri takip edebilmeleri adina gerekli hallerde diger kurum ve kuruluslar ile
isbirligi yaparak; ¢alistaylar, toplantilar, seminerler ve sektérel etkinliklerin gergeklestirilmesi, tespit
edilen sektor sorunlarinin ilgili kurum ve kuruluslara iletilmesi hedeflenmektedir.

% Kamu Kurum Ve Kurulus Ziyaretlerinin Gergeklestirilmesi

Uyeler ve diger paydaslarimiz arasindaki iliskileri giiclendirmek amaciyla Meslek Komitelerimizden
gelen talepler dogrultusunda, temsil ettigi meslek gruplarinin sorunlarini ve ¢6ziim 6nerilerini
gorismek amaciyla kamu kurum ve kuruluslarin ziyaret edilmesi adina galismalarin yapilmasi
hedeflenmektedir.

®,

< Uye Ziyaretlerinin Gergeklestirilmesi

Uyelerimiz ile tanismak, fikir alis verisinde bulunmak, sektorleri ile ilgili beklenti ve énerilerini almak
amaclyla Odamiz Meslek Komitelerinden gelen talepler dogrultusunda, Uye ziyaretlerinin
gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.

R/

% Yurt i¢i Fuar Ziyaretleri ve Teknik Gezilerin Gergeklestirilmesi
Uyelerimizin sektérleriile ilgili gelismelerini ve is firsatlarini takip edebilmeleri amaciyla Meslek Komite
Uyelerimizden gelen talepler dogrultusunda, yurt ici fuarlar ile teknik gezi ziyaretlerinin
gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.

¢ Miusterek Meslek Komite Toplantilarinin Gergeklestirilmesi
Oda Muamelat Yonetmeliginin 26. maddesine istinaden, Mart ve Ekim aylarinda Misterek Meslek

Komite Toplantisi yapilmasi zorunludur. Bu baglamda, 2023 yili icerisinde yilda iki defa Misterek
Meslek Komite Toplantisi gergeklestirilmesi hedeflenmektedir.
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2- KOTEV ve Mesleki Egitim Faaliyetlerinin Yuriatilmesi

% KOTEV Kapsaminda Aylik Egitim Programlarinin Olusturulmasi
Uyelerin sektérleriyle ilgili ihtiyaca yonelik egitim taleplerinin alinmasi (meslek komiteleri, anket ve

lye ziyaretlerinde) ve alinan taleplerin degerlendirilmesi sonucunda egitim takviminin olusturulmasi
hedeflenmektedir.

% Upyelerin ihtiyaglari Dogrultusunda Egitim Programlarinin Diizenlenmesi

Odamiz Uyelerine yénelik mesleki ve kisisel gelisime katki saglamak iizere aylik egitimlerin
diizenlenmesi hedeflenmektedir.

% Ust Yonetime Yonelik Egitimler Diizenlenmesi

Akreditasyon standardi yénetim ve Oda mevzuati kapsaminda, tim Yonetim Kurulu Uyeleri icin yil
icerisinde egitim verilmesi hedeflenmektedir.

% Organ Uyelerine Yonelik Egitim Faaliyetleri Diizenlenmesi

Odamiz Organ Uyelerinin egitim ihtiyaglarinin tespitini yaparak kurum ici ve kurum disi egitim
gerceklestirme faaliyetlerinin ylratilmesi hedeflenmektedir.

% Uyelerimizin Seminer, Egitim Ve Belgelendirme Siireglerinin Destekleyici
Faaliyetlerininin Yiiriitilmesi

Uyelerimizin sektérleri ile alakali olusacak mevzuata iliskin diizenlemeler ile ilgili Giyelerimize yénelik

bilgilendirme seminerleri diizenlemesi; sektorlerin ihtiyac duyabilecekleri mesleki yeterlilik belgeleri,
hijyen vb. belgeler igin ilgili kurum ve Kuruluglar ile is birligi calismalari hedeflenmektedir.

3- Kalite ve Akreditasyon Faaliyetlerinin Yiritilmesi

®,

% Akreditasyon izleme Komitesi ile Toplantilar Yapilmasi

Kurumsal kapasitenin arttirilmasi, Odamiz misyon, vizyon, politikalari, stratejik plani gibi konularin
gdzden gecirilerek degerlendiriimesi amaciyla diizenli olarak AiK ile toplantilar yapilmasi
hedeflenmektedir.

% 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesinin alinmasi

Kurumsal kapasitenin arttirilmasi amaciyla, 10002 misteri memnuniyeti yonetim sistemi belgesinin
alinmasina yonelik ¢alismalarin yapilmasi planlanmaktadir.

¢ Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminda Siireglerin Yiiriitilmesi

ic denetim, personel anketi, liye anketi, 6nleyici faaliyetlerin takibi ve dis denetim sireglerinin
yuritidlmesine yonelik calismalarin yapilmasi hedeflenmektedir.
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% Akreditasyon Oz Degerlendirmesinin Hazirlanarak Sisteme Girisinin
Yapilmasi

Akreditasyon Oz degerlendirme sistemi kapsaminda belirlenen standart maddeleri ile ilgili bir 6nceki
yilin faaliyetlerini kanit olarak 6z degerlendirme sistemine girisi konusunda siireglerin yaratilmesi
hedeflenmektedir.

% Akreditasyon Kapsaminda Diger Odalar ile Kiyaslama Calismalarinin
Yiirutiilmesi

Etkin Sireg Performans Olgiim Yéntemleri, Biitiinlesik Yonetim Sistemleri, Etkili iletisim Stratejileri,
insan Kaynaklari ve Kalite Y®netim Sistemlerine ydnelik kiyaslama calismalari yapilmasi
hedeflenmektedir.

4- insan Kaynaklar Yénetimi Faaliyetlerinin
Gercgeklestirilmesi

R/

*» Personelin Kisisel Ve Mesleki Gelisimine Yonelik Egitim Faaliyetleri

Personel verimliligini ve etkinligini arttirmak amaci ile ihtiya¢ duyulan egitimler, personel talepleri ve
servis amirlerinin 6nerileri dogrultusunda tespit edilerek, bu dogrultuda personelimize yonelik kurum
ici ve kurum disi egitimlerin diizenlenmesi hedeflenmektedir.

®,

*» Personel Beklentilerinin Ve Taleplerinin Tespit Edilmesi

Odamiz Personelinin Odadan beklentilerinin ve memnuniyet dizeylerinin belirlenmesi icin anket
yapilmasi, bununla beraber servis ici toplantilarda dilek ve temennilerinin genel sekreterlige iletilerek
degerlendirilmesi hedeflenmektedir.

®,

s Personel Motivasyonunun Arttirilmasi

Odamiz Personelinin motivasyonunun arttiriimasi amaciyla yil icerisinde cesitli sosyal etkinliklerin
gerceklestirilmesi, bununla beraber yemekli toplanti organize edilmesi hedeflenmektedir

K/

+* Personel Performans Degerlendirme

Her yil iki dodnem olmak lzere personelin 6 aylik durumunun degerlendirilmesi amaciyla Birim Amirleri
tarafindan Personel degerlendirilmesi icin ¢alismalarin yurttilmesi.

K/

% Personel Ozliik isleri ile ilgili Siireglerin Yiiriitilmesi
Personelin 6zIlik dosyalar ile ilgili faaliyetlerin yiritilmesi, ise giris ¢ikislarin ilgili sistem ile takip

edilmesi, Odaya yapilacak is basvurulari ile ilgili cv lerin aslinmasi ve dosyalama siireglerinin
yuritilmesi.
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5- Uyelerin Oda ile Etkilesimlerinin Arttinnimasi

< Uyelerin Odadan Beklentilerinin ve Memnuniyet Diizeylerinin Belirlenmesi
icin Arastirma Yapilmasi

Yil icerisinde Odamiz Uyelerinin Odadan beklentilerinin ve memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi icin
Uyelerimize anketler yapilmasi, komite iiyelerimiz tarafindan gerceklestirilen {iye ziyaretleri esnasinda
Gyelerimizin Odamizdan beklentilerinin alinmasi, alinan beklentilerin raporlanarak degerlendirilmesi,
cikan sonuca gore ilgili servislerle goriisiilerek Uyelerimizin istek ve énerilerinin faaliyete gecirilmesi
hedeflenmektedir.

¢ Oda Tanitim Programlarinin Gergeklestirilmesi

Yeni kayit olan lyelere Oda isleyisini tanitmak, ticari faaliyetlerinin gelisimine katki saglamak adina
onerilerde bulunmak amaciyla bilgilendirme egitimlerinin diizenlenmesi hedeflenmektedir.
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Yih Is Program

C - IC TICARET SERVISI
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1- Fiyat Tespiti ve Belgelendirme Hizmetleri

1.1- Bilirkisi Raporlarinin Hazirlanmasi ve Bilirkisi Tespitlerinin
Yapilmasi

Resmi ve Ozel kurumlarin talebi iizerine menkul ve gayrimenkullerin kira ve deger tespit islemleri

devam edecektir. Resmi Kuruluslarca talep edilen bilirkisilerin tespit edilerek ilgili kurumlara
bildirilmesi de yil icinde strdirilecektir.

1.2- Piyasa Fiyat Aragstirmasi Yapilmasi

Resmi ve Ozel kurumlarin yazili taleplerine istinaden piyasa fiyat arastirmasi yapilarak Yaklasik Maliyet
ve Rayic Fiyat tespiti islemleri devam edecektir.

1.3- Dis Kurum Yazigmalan

Servisimize gelen basvurulara istinaden kurum ve kuruluslarla yazismalar siirdirilecektir.

1.4- Fatura Onay islemleri

Kamu kurum ve kuruluslari tarafindan bir poz numarasi altina alinmamis malzemeler ile ilgili Odamiza
yapilan basvuruya istinaden piyasa fiyat arastirmasi yapilarak faturanin piyasa rayiclerine
uygunlugunun tespit edilmesi ve onaylanmasi islemlerine yil icinde devam edilecektir.

2- Karayolu Tasima Mevzuati Kapsaminda Yapilan isler

2.1- “K” tiirii Yetki Belgesi Diizenleme islemleri

Karayolu Tagsima Kanunu ve bu kanuna istinaden yayimlanmis olan Karayolu Tasima Yonetmeligine
istinaden Tiizel ve Gergek kisi basvurulari ile yapilan yetki belgesi diizenleme islemleri 2023 yilinda da
surdirilecektir.

2.2- “K” tiirii Yetki Belgesi Tasit dusum, ilave vb. islemler

Yetki belgesi sahibi firmalarin yeni aldiklari araglara tasit karti diizenlenmesi, yetki belgesinde kayitli
bir aracin satilmasi ile yapilan tasit disim islemleri, yine yetki belgesi sahiplerinin yaptiklari basvuru
ile yetki belgesi devir, dénisiim, nevi degisikligi ve slre uzatim islemlerine yeni yilda da devam
edilecektir.

2.3- Sayisal Takograf islemleri

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi ve TOBB tarafindan Uluslararasi Karayolu Tasimacilig
yapan araglarda kullanilan Takograf Cihazlari Hakkinda Yonetmelikte belirtilen sayisal takograflarda
kullanilmak Gzere siricd, servis ve sirket kartlarini ve bunlara iliskin hizmetlerimize 2023 yilinda da
devam edilecektir.
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3- Sigortacilik Mevzuati Kapsaminda Yapilan isler

3.1- Levha Kayit islemleri

Sigortacilik Kanunu ve Sigorta Acenteleri Yonetmeligine istinaden Sigortacilik faaliyetinde bulunan
gercek ve tizel kisilerin levha kayit islemleri 2023 yilinda da sirdirilecektir.

3.2- Levha Degisiklik Takip islemleri

Levha kaydi gerceklestikten sonra acentelerin yapisinda meydana gelen nevi, adres, lGinvan, ortak,
middr ve teknik personel vb. degisiklik islemlerinin yapilmasina devam edilecektir.
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Yih Is Program

D - TICARET SICIL VE
ODA SICIL SERVISI
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1 - Ticari Defterlerin Sicil Mudiirliigiinde Tasdiki

Yapilan mevzuat diizenlemesi cergevesinde sirket kuruluslarinda ticari defterlerin Sicil Mudurliginde
tasdikine devam edilecektir.

2 - Sirket Sozlesmelerinin Sicil Midiirlugiinde Tasdiki

Yapilan mevzuat diizenlemesi cergevesinde sirket szlesmelerinin ve sirket yetkililerinin imza
beyannamelerinin sicil madirliginde tasdikine devam edilecektir.

3 - Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS)in Uygulanmasi

Tum UGyelerin tescil islemlerinin Mersis sistemi lzerinden gergeklestirebilmeleri igin gelen tim 6n
kontrol basvurularinin Mersis sistemi Uzerinden karsilanmasi ve tescillerin sistem {izerinden
gerceklestirilmesi hizmetleri ve bunun yaninda liyelere verilen belgelerin de Mersis sistemi izerinden
elden veya e- imzall olarak verilmesi hizmetleri sirdirilecektir. Mersis sisteminde yeralan (e
bilgilerinin glincellenmesi hususunda galismalarina devam edilecektir.

4 - TOBBNET Sisteminin Uygulanmasi

Tum Uyelere odadan verilecek belgelerin tobbnet tizerinden elden ve e-imzal olarak verilmesine
devam edilecek olup, liyelerin tobbnet sistemindeki bilgilerinin glincellenmesine devam edilecektir.

5 - Ticaret Sicili Resen Kayit Silme islemleri

5.1- Ticaret Sicili Kayitlarinin Silinmesi

Ticareti terk ettigi anlasiimis olan tim firmalarin yapilacak tetkik ve uyarilari takiben silinmesi ve tim
kayit ve dosyalarinin durumlarina gore giincellenmesine devam edilecektir.

5.2- Oda Sicili Kayitlarinin Silinmesi

Ticaret sicili kaydi silinmis olan Gyeler ile 5174 sayili kanun kapsaminda Oda kaydi silinecek Gyelerin
yapilacak tetkik ve uyarilari takiben silinmesi ve tim kayit ve dosyalarinin durumlarina goére
glincellenmesine devam edilecektir.

6 - Kamu Kurum ve Kuruluslarindan Gelen Bilgi Taleplerinin
Karsilanmasi

Muhtelif zamanlarda kamu kurum ve kuruluslarindan gelen bilgi talep yazilarinin cevaplanmasi
surdirilecektir. KEP(Kayith elektronik Posta) entegrasyonunun tamamlanmasi ve bu sayede yazilarin
daha hizli ve daha az maliyetli génderilmesi hususunda g¢alismalar yapilacaktir.
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7 - Uyelerin Durumlarinin Takibi ve Askiya Alma Calismalan

5174 sayili kanunu 10. maddesi geregi liyelerimizin durumlarinin takip edilmesine devam edilecek,
kanunda belirtilen sartlari yerine getirmeyen Uyelerin kayitlarinin askiya alinmasi ve yine ilgili madde
kapsaminda gerekirse Meclis karari ile kayitlarinin silinmesi saglanacaktir.

8 - Ticaret Sicili ve Oda Sicili Dosyalarinin Tanzimi ve
Saklanmasi

Uyelerin belgelerinin, durumlarina gére, farkli tiplerde hazirlanan dosyalarda muhafaza edilmesi tim
kayitlarin firma bilgilerine gore glincellenmesi calismalari devam edecektir.

9 - Uyelerin Belge Taleplerinin Karsilanmasi

Mubhtelif zamanlarda lyelerce talep edilen belgelerin hazirlanmasi, suretlerinin muhafazasi islemleri
surdirilecektir.

10 - Uyelerin Tim Tescil Taleplerinin Karsilanmasi

Uyelerin tescilli bilgilerinde meydana gelen degisikliklerin tescili ile ilgili gelen taleplerinin karsilanmasi,
ilan edilmesi ve kayitlarin glincellenmesi ¢alismalarina devam edilecektir.
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E - MALI ISLER SERVISI
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5174 Sayih kanun ve bagh yodnetmelikler geregi; tahakkuk ve tahsil islemlerinin
yiiritiilmesine devam edilecektir. Alacaklarimizin takibi ve harcamalar biitce ve mevzuata
uygun olarak yiiritiilecektir.

Gelir ve gider hesaplarinda 2023 yili biitgesinde 6ngoriilen biitce rakamlarinin gergeklesmesi
hedeflenmistir.

2023 yilinda stratejik plan bitgesinin takibine devam edilecektir.

Biitge ile birlikte Mali risk analizi yapilacaktir. Biit¢cenin takibi yapilirken aylik mali raporlarda
riskler gozden gegirilecektir.

Aidat donemlerinde sms, web sayfasi ve tebligat yolu ile liyelere bilgilendirme yapilarak
gelir biitcesinin gerceklesmesi saglanacaktir.

Gider biitgesi maddeler bazinda takip edilerek, gereklilik durumunda Yénetim Kurulu veya
Oda Meclisi tarafindan aktarma yapilmasi hususu giindeme getirilecektir.

K Belgesi iicretlerinin, Ticaret Sicil harci, Ticaret Sicil Gazetesi, ilan iicretleri ve Rekabet
Kurumu Paylarinin tahsiline, beyanlarina ve tahsilatlarin siireleri icinde ilgili kurumlara
aktarilmasina devam edilecektir. Bakanlik ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligince verilecek
diger gorevler ayni sekilde yerine getirilecektir.

Kapanis ve acilis islemleri ile bilanco ve gelir tablosu diizenlenerek siiresinde Genel
Sekreterlige sunulacaktir.

Her yihin Mart ayi igerisinde munzam aidat paylasim yazilarinin gonderilmesine devam
edilecektir.

Muhtasar beyanname, personel sigorta primleri, Emlak vergisi, Motorlu Tasitlar Vergisi,
Kanuni aidat ve paylarin siirelerinde 6denmesi saglanacaktir.

5174 Sayili Kanunun 10.maddesi geregi, iki yildan fazla borcu olan liyelerin, iiyeliklerinin
askiya alinmasi, aidat borglarini 6deyenlerin askidan indirilmek lizere siirelerinde Ticaret

Sicil Miidiirliigiine bildiriimesine devam edilecektir.

Oda personelinin licret, harcirah, fazla mesai licretleri ile diger huzur hakki, bilirkisi vb.
bordrolarinin tahakkuk ve 6demeleri saglanacaktir.

Genel Sekreterlik ve S6zlesmeye istinaden yapilan 6demeler her ay diizenli olarak Yonetim
Kuruluna bilgi olarak sunulmaya devam edilecektir.

Mizan, gelir-gider cetvelleri diizenli olarak her ay Genel Sekreterlige sunulacaktir.
Hesaplarn inceleme Komisyonunun her ay diizenli olarak toplanmasina; mizan, gelir-gider

cetvelleri, aylik harcamalar, aktarmalar vb. konularda bilgilendirme yapilmasina devam
edilecektir.
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16- Kanuni defterlerin tutulmasina devam edilecektir.

17- Oda birimlerinden gelen talepler dogrultusunda, mal ve hizmet alimlarinin satin alma
prosediiriine uygun olarak teminine devam edilecektir.

18- Odanin finansal birikimleri biitce talimatinda yer aldigi gibi degerlendirilecektir.

19- Yiiksek 6grenim 6grencilerine burs ddemeleri devam edecektir.

Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerini desteklemek iizere;

20- TOBB tarafindan Odamiza gonderilen yardim biitcesi ¢cergevesinde, 6grenimini ilimizdeki
ilkogretim kurumlarinda gergeklestiren ve maddi durumlar uygun olmayan 6grencilere
ihtiyaca yonelik olarak egitim yardimi yapilmasi ile ilgili ¢calismalar bu yil da devam
edecektir.

21- TOBB tarafindan Odamiza gonderilecek yardim biitcesi ¢ercevesinde Ramazan ayinda
muhtag ailelere gida paketi yardimi yapilmaya devam edilecektir.

22- Bakanlik, Valilik gibi kurumlardan gelen yardim talepleri ve ulusal yardim kampanyalarina
biitcemiz imkanlarinca destek verilecektir.
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Yih Is Program

F - BASIN YAYIN BIRIMI ve
BILGi iISLEM BIRIMI
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BASIN YAYIN BiRIiMi

1- Odamiz iletisim Kanallarinin Giincelliginin Saglanmasi
Odamiz web sitesi ve iletisim kanallarinin glincelliginin saglanmasi adina galismalar yiritilecek;

- Web sitesinin Basin- Yayin Birimi’nin gérev alaninda bulunan; Haberler, Duyurular, Etkinlikler, Komite
Calismalari, Foto Galeri, Video Galeri, Yayinlar, Etkinlik Takvimi, Basin Odasi, KOTO Tv, iletisim
boélimlerinin glincellenmesi islemine devam edilecek,

- Odamizin, basta lyelerimizi ve kent kamuoyunu ilgilendiren galismalari, etkinlikleri, faaliyetleri ve
duyurulari; haber bilteni, réportajlar, ilan/reklam, afis ve billboard ¢alismalari birimimizce yapilarak,
Oda’nin iletisim kanallari isler tutulacaktir.

2- Mevcut iletisim Kanallarinin Sayisinin Artirlimasi

Gelisen iletisim teknolojileri karsisinda, Odamiz iletisim kanallari da genisletilecek- glincellenecektir.
2022 yilinda hizmete aldigimiz Mobil App vasitasiyla Gyelerimize aninda bildirim gdnderilebilecek,
iletisimin kesintisiz olmasi saglanacaktir.

3- Mevcut iletisim Kanallarinin Etkinliginin Artirilimasi

- Mevcut iletisim kanallarimizin bilinirligi ve etkinliginin artirilmasi adina ‘tanitim- duyurum’ galismalari
gerceklestirecek, 2022 yilinda hayata gegirdigimiz mobil app basta olmak Uzere, kurumsal web sitesi,
sosyal medya organlarimiz, dijital ve basili materyallerde daha goriiniir olmasi saglanacaktir.

- Odanin sosyal medya hesaplarinin— Twitter, Facebook, Instagram, youtube vb.- giincellenmesi isine
devam edilecek, 2022 yilinda actigimiz Linkedin hesabinin daha aktif hale getirilmesi saglanacaktir.

4- Oda Personel Ve Organlarinin Sosyal Medya Kullaniminin
Artiriimasi ve Oda Kanallarini Takip Etmesinin Saglanmasi

- Secilmis Oda organlari ve Oda personelinin, Oda’nin sosyal medya kanallarini takip etmesi adina
¢ahismalar ylratalerek, bu kanallarin etkinliginin arttirilmasi saglanacaktir.

5- Uye, Paydaslarimiz ve Basin Kuruluslarinin Tercihine Gore;
Boliimlenmis lletisim Modeli

- Uyelerimiz, paydaslarimiz ve basin kuruluslarinin iletisim yontemleri birbirine goére farklilik
gostermekte, bu nedenle bolimlenmis bir iletisim modeline ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu maksatla,
Uyelerimiz, etki alanimizda bulunan paydaslarimiz ve basin kuruluslarimizla ayri ayri iletisim tercihleri
anketleri yapilarak, Béliimlenmis iletisim Modeli izlenecektir.
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6- Basin kuruluglan ve STK’larla Ortaklasa Projeler
Yurutilmesi

Kocaeli ilimiz, Turk basin tarihinde 6nemli bir konuma sahiptir. Tirkiye Cumhuriyeti’'nin kurucusu
Mustafa Kemal Atatlirk, Cumhuriyet’in ilanindan 6nce ilk ve son basin toplantisini ilimizde
gerceklestirmistir. Bu 6nemden hareketle, ilimiz basininin gelisimine katki sunulmasi acisindan basin
meslek Orgutleri ile projeler hayata gegirilmesi planlanmaktadir.

ilimizdeki basin- yayin STK’larinin ve meslek érgiitlerinin katilimiyla ortaklasa basin mensuplarinin en
cok ihtiyaci olan alanlarda egitimler, seminerler organize edilecektir. Basinin 6zel giinlerinde (16 Ocak
Basin Onur giinii, 10 Temmuz Calisan Gazeteciler Gin(, 24 Temmuz Basindan Sansirin Kaldirilmasi)
ve yllsonunda ortak calismalar yapilacaktir.

7- Kocaeli Ticari Hayatinin Dijital Arsivienmesi

Turkiye’nin sanayi ve ticaret kenti sehrimizin bu alandaki aktifliginin tanitilmasi, bu tanitimdan
ivmeyle; ticari hayatin daha da canlanmasi, is diinyasi temsilcilerinin birbirini tanimasi, isbirliklerinin
artmasi, gelecek nesiller igcin gorsel bir miras birakilmasi amaciyla ‘Kentin Ticari Hayatinin Dijital
Arsivlenmesi’ yapilacaktir. 2023 yilinda Fotograf ve video g¢ekimleri gergeklestirilecek, bu argiimanlar
sosyal medya hesaplarimiz basta olmak tzere, Odamiza ait tim sunu alanlarinda paylasilacaktir.

8- Kocaeli Turizminin Daha Cok Kitlelere Tanitilmas1 Amaciyla
Cahsmalar Yiritilmesi

illerin turizm potansiyelinin daha genis kitlelere tanitilmasi ve duyurulmasi sosyal medya organlariyla
daha kolay ve basarili olmaktadir. Bu gostergelerden ve Odamiz 2019-2022 Stratejik Plani’nin A6-H3
hedefinden hareketle ilimiz turizm potansiyeli bulunan lokasyon ve isletmelerinin video cekimleri
yapilarak, sosyal medya kanallarimizdan paylasilacaktir.

9- Odamizin Kamuoyunda Bilinirliginin Artirilimasi Adina
Cahsmalar Yiritilmesi

Odamizin; hizmetler, faaliyetler, kentin basta ekonomi olmak lizere sosyal ve kiiltiirel hayata
katkilarinin tanitilmasi ve bilinirliginin artirlmasi adina ¢alismalar vyuritilerek, taninirlik anketi
¢alismalari yapilmasi.

10- Odamiz Sosyal Medya Yonetim Stratejilerinin
Degerlendirilmesi

Odamizin; sosyal medya kanallarinda izlenen stratejiler degerlendirilerek, verimli icerikler
belirlenecek, somut katkisi olmayan icerikler kaldirilarak isglicli kaybi 6nlenecektir.
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BiLGi iSLEM BiRIiMi

1- Uye Sistemi CRM Uygulamasi

Kotomasyon uygulamasinda Uye sicil modill revize edilerek Uyelerin etkinlikleri ve katilimlarinin
kayitlarini alacak sekilde glincellemeler yapilmaya devam edilecektir.

2- Alt Yapi1 Calismalan

Oda iginde network calismalari ve dis saldirilara karsi dayanikliligini ve agiklarin tespiti icin testler
yapilacak sonuglara gore iyilestirmeler yapilacaktir.

Mevcut bilgisayarlardaki isletim sistemlerinin Windows 7’nin Microsoft desteginin kalkmasindan
dolayr Windows 10 olarak glincellenmesi ile ilgili stiregler takip edilecektir.

Kullanilan bilgisayar ekipmanlarinin yenilenmesi veya bazi parcalarin giincellenerek iyilestirilmesi icin
cahismalar yapilacaktir.
3- Veri Yedekleme Diizenlemesi

Odamizdaki verilerin daha etkili kullanimi ve kurumsal hafizanin korunmasi amaci ile yedekleme
sistemimizde ikincil yedekleme ve 6nemli datalarin bulut tGzerinde ikincil yedeklenmesinin saglanmasi
Gzerine ¢alisma yapilmasi planlanmaktadir.
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