KOCAELI TICARET ODASI

2019-2022

STRATEJIK PLAN




. deewfc, nelllelize W/m 0C Ereline
Wwf/&ﬂaﬁﬁm&é (eI, eline ve
jé}éﬂdl/ﬂw &WW edilen ve b

ofc/ce ? 244
A e '

7222017




SUNUS

Odamizin  kiymetli Gyeleri ve degerli
Kocaelililer,

Kuruldugu ginden bu yana kentimize,
ekonomi basta olmak (zere bircok alanda
guic katan projeler kazandiran Kocaeli
Ticaret Odasi gelecek dort yilina 1sik
tutacak stratejik planlamasini tamamladi.

Kocaeli'nin; Tarkiye'nin ekonomi santrali,
dinyaya acilan ender cografi ozelliklere
sahip kapisi, bircok firsatlarn blnyesinde
barindiran  ticaret  Ussi  oldugunu
biliyoruz. Bu nedenle vizyonumuzu
olustururken Uyelerimizi dinya
pazarlarinda rekabet edebilen isletmeler
seviyesine getirmeyi en temel misyon
edindik.

Uyelerimize (st kalitede hizmet sunmayi
temel alan bir anlayisla hazirladigimiz
stratejik planimizla;

e Kocaeli is
beraberligini

e Marka degerini

o Ihracatg Giye sayisini

¢ (Oda memnuniyet oranini artirmayi
hedeflerken,

dldnyasinin birlik-

Necmi BULUT
Yonetim Kurulu Baskani

Odamizi da Uyelerimizle beraber
yenilenmeye, gelecege hazirlayan
projeler Uretebilecek yetkinlige ulasmaya,
gulgli yonlerimizi firsatlarla birlestirip,
marka projeler sunmaya odakladik.

2019-2022 vyili stratejik planinin, basta
Uyelerimiz olmak Uzere tim Kocaelimize
faydalh olmasini temenni ediyorum.

Bu planin hazirlanmasina yodgun katki
sunan Uyelerimize, yonetim kurulumuza,
meclis divanimiza, meclis Uyelerimize,
komitelerimize, komisyonlarimiza,
paydaslarimiza sonsuz tesekkirlerimi
sunarken, Ustlendigimiz sorumlulugun
farkinda oldugumuzun da bilinmesini
isterim.

14 bini askin dyemizin birlik ve
beraberligini muhafazasi altinda, yenilikgi
yOnetisim metotlarint  kullanarak bu
sorumlulugun karsiligini en etkin sekilde
verecedimize inaniyor, yol boyunca
verecediniz destekleriniz igin simdiden
tesekkdrlerimi sunuyorum.

Saygilarimla,
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Yonetim Kurulu

Meslek Komiteleri (Paydas Analizi Toplantisi)



Stratejik Planlama EKkibi

Hayal giiciimiizii, hizmet giiciimiizle birlestirdik;

Kocaeli Ticaret Odasi, 2019 yilh itibariyle 122 yillik k6kll bir kurum olmanin gururunu yasiyor.

Her bir yili, Gstlendigi misyon gergevesinde basariyla tamamladigina inandigimiz Kocaeli Ticaret
Odasi, bir asri askin siredir Kocaeli'nin ‘ekonomi Ussli'ne donlismesine dogrudan katki sunmus
ve dnderlik etmis 122 yillik koca bir ¢inar...

%k k

Koklerimiz; bu sehre/lyelerimize/dokunmayi basarabildigimiz her bir is insanina goénilden
bagliyken ve onlardan aldigimiz glcle besleniyorken, hizmetlerimiz ve projelerimiz bu ginarin
yeni strgunler veren dallar gibi heyecanla filizleniyor.

Xk Xk %k

Yeni heyecanimiz ise; ‘Hayal giicimiizii, hizmet giiciiyle birlestirdik’ slogani ile
hazirladigimiz; Kocaeli Ticaret Odasi 2019-2022 Stratejik Plani

Xk Xk %k

Kocaeli Ticaret Odasi olarak her bir adimimizi sizleri disiinerek atiyor, bugind verimli gegirmek
icin Ustin caba sarf ederken, geleceginizi de ‘hayal glici’'niin ilhamindan esinlenerek layik
oldugunuz kalitede insa etmek igin galisiyoruz.

%k k

Bu planin her bir asamasinda ve basariyla uygulanmasi nihayetinde;

14 bini askin Uyesiyle Kocaeli'nin en genis kurumsal ailesine sahip olan Kocaeli Ticaret
Odasi'nin; Oda-Uye baginin daha da kuvvetlendigini, 122 yillik tecribesini gelecek nesillere
ilmek ilmek isledigini, kentin en blylk markasi imajini itinayla korudugunu, ekonomi merkezli
toplumun her kesimi igin faydali projeler Urettigini ve herkesin Oda’si olduguna tanikhk
edeceksiniz.

kok >k

Ozetle...

Kocaeli Ticaret Odasi 2019-2022  Stratejik Plani, KOTO’yu gelecek
asirlara daha da giiglii birakmak arzusunda olan bizler icin yeni bir yol haritasi ve
sizlere kendimizi ifadenin en somut halidir.

%k Xk %k

Yénetiminden meclisine, komitelerinden komisyonlarina, Uyelerinden personeline kadar katki
sunan ve gorusleriyle bizlere 151k tutan herkese

sonsuz tesekkiir ediyoruz.
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KOCAELI YE BAKIS

® NUFUS

Yizolglimi 3.623
km?2 olan Kocaeli
ilinde kilometre

e o o kareye 520 insan
'H“H"nl dismektedir.
Kocaeli yiizolgimii
e o o o o o bakimindan kigak,
'nl 'H' 'Hl 'Hl ln' 'HI ancak katma degeri
bakimindan biyiik

PReeRRRRRRRRRET oo -
SANAYI/

is cUCU

Son 10 yillik istatistiki
verilere gore lin

Turkiye imalat
Kocaeliﬂ'nin sektdrlerine TARIM sanagine sagladig
bakildiginda; ) katki ylizde 13'tir.
Ekonomik Faaliyetler m TICARET

HIZMETLER

TURIZM

Kocaeli'nin Tiirkiye Sanayi Uretimindeki payi

SAGLIK VE TERMAL TURIZMi
Kocaeli'nin Sanayi Kenti 1 KlSTUHIZW o
olmasinin yani sira turizm KONGRE VE FUAR TURIZMI
. . anlaminda ¢ok gesitli

zenginliklere sahip

Kocaeli'de 4 mevsim turizm

alternafi bulunmaktadir 2 DOGA SPORLARI

Son donemde otel ve tesis

anlaminda blyuk ivme

yakalayan ilimizde;5 tanesi 5 . i
Ara Mali Yatirnm Mali Tiiketim Mal yildizh olmak Uzere toplam- 3 ALISVER'S MERKEZLERI
L . S . R . da 53 adet konaklama tesisi KONUT VE YASAM ALANLARI
Uretimindeki Uretimindeki Uretimindeki BUlinraktadir 2797 oda ve
Pay! Pay Payi 7436 yatak kapasitesine

sahip konaklama tesisleri

yerli ve yabanci turistlere KULTUREL AKTIVITELER

hizmet vermektedir. KONSER, TIYATRO, SINEMA..

KOCAELi TURKIYE METAL SANAYiNiN %18,8'iNi KARSILAMAKTADIR.

KOCAELI TURKIYE KIMYA SANAYINiN %27'SiNi KARSILAMAKTADIR.

ISYERI/
ISLETME

Turkiye'nin en biiyiik 500 firmasi-
nin da 82'si Kocaeli'nde faaliyet
godstermektedir. ilk 1000 biiyiik
isletme igerisinde ise 159
Kocaeli firmasi yer almaktadir.
159 KOCAELI FIRMASI Tirkiye'nin blyiik igletmelerinin
ylizde 13'ini Kocaeli firmalan-
nin olusturmasi, ilimizin imalat
s . sanayi ve vergi oranlariyla da
BUYUK 1000 ISLETME ortismektedir.



LOJISTIiK 13 ORGANIZE = 3 TEKNOPARK
SANAYI
BOLGESI

Konumu bakimindan Avrasya lizerinde
bilinen tim ticaret yollarinin glizergahinda
yer alan Kocaeli, lojistik bakimdan ciddi bir
avantaja sahiptir ve her zaman yatinmcilar
icin cazibe merkezidir. ilde 13 adet organize

sanayi bolgesi, 3 adet teknopark ve 2 adet 2 SERBEST
serbest bolge bulunmaktadir. Bu OSB'lerin

biytik bir kismi intisaslagmigtiz TOSB BOLGE
Otomotiv Yan Sanayi ihtisas 0SB, Kimyaci-
lar 0SB, Makine OSB, Plastikgiler OSB,
Koémiirciler OSB'dir.

LIMAN/ _
DENIZ TICARETI

Dogal bir liman olan izmit Korfezi'nde 35 liman ve iskele bulunmaktadir. Dolayisiyla
llimiz hem sanayi, hem de liman kentidir. Kocaeli Limanlarindan elleglenen yiik miktar
yaklasik 60 milyon ton civarindadir. (2017 yili)

60 MILYON TON

BILISIM/
TEKNOLOJI

Tirkiye'nin bilisim merkezi olmasi
hedeflenen ve Kocaeli'nin dérdlinci
ve en blyuk teknoparki olan Bilisim
Vadisi Muallimk&y'de bulunmaktadir.
Bilisim Vadisi, Tlrkiye'nin inovasyon
ve teknoloji tabanll blylmesinde
yeni merkez olacaktir.

EGITIM/ _
TEKNIK EGITIM

Sanayi kuruluglari intiyag duyduklar bilgiye; bolgede yer alan Kocaeli Universitesi ve Gebze
Teknik Universitesi, Tirkiye'nin en biyiik aragtirma merkezi: TUBITAK MAM ve Kocaeli Universi-
tesi Teknoparki, Gebze OSB Teknoparki ve TUBITAK MARTEK ile kolaylikla ulasabilirler.

KOCAELI TUBITAK KOCAELI
UNIVERSITESI MAM UNIVERSITESI
TEKNOPARKI

GEBZ_E TUBITAK GEBZE 0SB
TEKNIK MARTEK TEKNOPARKI
UNIVERSITESI




Kocaeli'nin 2017 yilinda kisi basina vergi geliri 36 bin 700 TL'dir.
Kocaeli yine devlete en fazla kazang saglayan il olmustur. Turkiye
ortalamasi ise 6 bin TL civarindadir. Kocaeli'nde kisi bagina devletin
harcamasi 3 bin 200 TL'dir.

36 BIN 700 TL

AR-GE

Ar-Ge Merkezi olan toplam 1026
adet sirketin 110 tanesi llimizde yer
almaktadir.

ISTANBUL

KOCAELI

VERGI

Kocaeli Istanbul'dan sonra toplanan
vergilerin %12,95'ini kargilayan ikinci
ildir. 72 ilin vergi gelirinden fazladir.

ilimiz tahakkuk edilen vergilerin
tahsilatinda ylizde 92,7 ile birinci
sirada yer almaktadir.

(2017 yily)

209 yabanci sermayeli firma Kocaeli'de Gretimlerine
devam etmektedir.

KOCAELI 209
iZMiR

iSTANBUL

BURSA

TEKIRDAG

ANKARA

MANISA
ANTALYA
SAKARYA
ADANA
ESKIiSEHIR
DUZCE
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STRATEJIK PLAN YONETIM MODELI
STRATEJiIK PLANIN GEREKLILiGi

Kocaeli Ticaret Odasi, 5174 sayili “Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar Ve Borsalar Kanunu” ve
ilgili yonetmelikler gercevesinde Uyelerine hizmet veren, lUye menfaatlerine uygun olarak
gelisimlerine destek veren (yelerin birbirleriyle ve halkla olan iliskilerinde dartstligu ,gtveni
hakim kilan mesleki disiplin ,ahlak ve dayanismay!i koruyan mevzuat ve ydnetmeliklerle
kapsami belirlenmis ilgili kanunun 4 (inci maddesinde de tanimlandigi gibi tlizel kisilige sahip
kamu kurumu nitelidinde bir meslek kurulusudur.

Kocaeli Ticaret Odasi da Kamu kurumu niteliginde olmasi miinasebeti ile, 5018 sayili Kanun'un
9 uncu Maddesi'nde belirtilen “kamu idarelerinin, kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat
ve benimsedikleri temel ilkeler ¢ercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak,
stratejik amaclar ve Olgllebilir hedefler saptamak, d&nceden belirlenmis goéstergeler
dogrultusunda performanslarini 6lcmek, bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak ve
biitcelere dayandirmak amaciyla stratejik plan hazirlarlar” hikmUini kendine feyz alarak, bir
stratejik plan olusturmustur.

Odanin stratejik planin temel dayanadini “Odalar ve Borsalar Akreditasyon Kilavuzu” ve ekleri
olusturmakta olup, plan akreditasyon slirecinin olusturmay! hedefledigi Oda ve Borsa
standardizasyonunun énemli bir parcasidir. Stratejik plani degerlendirecek olan kurum ust birlik
olan Turkiye Odalar Ve Borsalar Birliginin bir organi olan Akreditasyon Kuruludur.

TEMEL PRENSIPLER
Kocaeli Ticaret Odasi 2019-2022 Stratejik Plan hazirlik galismalarinda;

e Odanin icinde bulundugu codrafyanin llke ekonomisindeki 6nemi ve Ustlendigi roltn
bilinci ile hareket etmeyi,

e Basta uUyeleri olmak Uzere paydaslarinin beklentilerinin farkindaligi ile faaliyet
godstermeyi,

e Kurumsal kapasiteyi arttirmayi,

o Ulkenin gelisimi icin Gyelerini ulusal ve uluslararasi alanlarda daha iyi rekabet edebilir
hale getirmeyi,

e Faaliyet alanlar dahilinde gok daha etkin bir kurum olabilmeyi amac edinmis ve stratejik
planlamanin kapsadigi zaman diliminde yuritecedi tiim faaliyetlerde bunu temel prensip
olarak kabul edilmistir.

Planin hazirlik calismalarinda;

e Birbiri ile tutarl politikalar seti olusturmaya odakl yaklasim sergilemeye,

e Planin Odada uygulanan veya uygulanmasi 6ngérilen yonetim sistemleri, tim is
slrecleri ile butinlesik bir yapida olmasina, tim bilesenlerin analiz ve takibinin
bitinlesik yapilabilmesine olanak saglayacak yapida olmasina

e Planin Odanin belirledigi vizyon perspektifinde, temel amaglarin élgimlenmesine, analiz
edilebilmesine uygun bir yapida hazirlanmasina

e Planlamanin tim asamalarinin genis katimc bir yaklasimla hazirlamaya 6zen
gosterilmistir.
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HAZIRLIK SURECI
Kocaeli Ticaret Odasi 2019-2022 Stratejik plani hazirlik calismalar 06 Kasim 2018 Tarih ve 30
nolu yénetim kurulu toplantisinda alinan karari ile baglamistir.

Stratejik planlama cgalismalarinin kararinin alindigi toplantida Yonetim Kurulu “Stratejik
Planlama ve Izleme Ekibini (SPIEK)” de olusturmustur.

Stratejik Planlama ve izleme Ekibi calismalarina ivedilikle baslamis, 15 Kasim 2018 tarihinde
tim Oda calisanlarina yapilan cagri ile ekibe dahil olan personel ile birlikte Ekip ilk toplantisini
21 Kasim 2018 tarihinde gergeklestirmistir. Ekip koordinasyon sorumlusu tarafindan
olusturulmus plan taslagi Gzerinden, ekip Uyelerinin sorumluluk alanlan belirlenmis, 1 Aralik
2018 tarihinde gergeklestirilen egitim sonrasi ekip, bilgilerini tazeleme olanagdi bulmustur.

Ekip calismalarina TOBB Akreditasyon sisteminde A sinifi akredite Odalarin stratejik planlarini,
Kamu Idareleri Icin Planlama Kilavuzunu incelenerek baslamis, takip eden gilinlerde
olusturulmus olan program cercevesinde calismalara devam edilmistir.

Planin gerek Kocaeli Ticaret Odasi 2019 yili biitce calismalari, gerekse Kocaeli Ticaret Odasi Is
programi ve yUriattigu tum faaliyetler ile uyumlu olmasi igin basta Yonetim Kurulumuz olmak
Uzere Tim Organlari, Odanin tim Birim calisanlari ve planin bitcelenmesinde Hesaplari
inceleme komisyonu periyodik araliklarla calismalara dahil olmustur.

Stratejik planlama Ust kurulu gorevini ylriten organ Uyeleri;

YONETIM KURULU

Necmi BULUT Yonetim Kurulu Baskani

Huseyin GEZER Ydnetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Volkan YILMAZ Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Mikail KAYACI Yénetim Kurulu-Sayman Uye
Abdurrahman CUHADAR Yoénetim Kurulu Uyesi

Ibrahim ATALAY Yoénetim Kurulu Uyesi

Mehmet Akif SEN Yénetim Kurulu Uyesi

Murat BARIS Yénetim Kurulu Uyesi

Omer EFE Yoénetim Kurulu Uyesi

Yusuf ERENKAYA Yénetim Kurulu Uyesi

Yusuf Ziya ULUDUZ Ydnetim Kurulu Uyesi

STRATEJIK PLANLAMA EKIiBi

Mert ANLIPAK EKIP Yéneticisi
Sezgin OZKARAYEL Ekip Koordinasyon sorumlusu
Adem AYKAC Ekip Gyesi
Dilek OZKARAASLAN Ekip Uyesi
Emre ARSLAN Ekip Uyesi
Huaseyin AYDIN Ekip Uyesi
Meryem Buse GOKBAYRAK Ekip Uyesi
Murat SIMSEK Ekip Uyesi
0OJuz CAGIL Ekip Uyesi
Sibel iC Ekip Uyesi
Zeynep OZCICEK Ekip Uyesi




HAZIRLIK IS PROGRAMI KRONOLOJIK SUNUM

06 KASIM 2018

Stratejik planlama calismalar baslamistir.

06-14 KASIM 2018

Plan taslagi ve is planinin hazirlanmasi

15 KASIM 2018

Oda personeline cagri ve ekip Uyelerinin kesinlesmesi

15-21 KASIM 2018

Iyi 6rnek uygulamalarinin KiSP kilavuzu incelemesi

21 KASIM 2018

Ilk SPIEK toplantisi —bilgilendirme ve gdrev dagilimi

27 KASIM 2018

Yonetim Kurulunun calismalar hakkinda bilgilendirilmesi

01 ARALIK 2018

Stratejik planlama egitimi (Banu Yiksel)

06 ARALIK 2018

SPIEK toplantisi - paydas belirleme

12 ARALIK 2018

SPIEK toplantisi

18 ARALIK 2018

Yonetim Kurulu toplantisi Paydas Analizi, paydas analiz
anketlerinin kabul(, i¢ paydas analiz toplantisi taslagi, calismalar
hakkinda bilgi aktarimi

19 ARALIK 2018

Dis paydas analizi anketi gonderimi

19 ARALIK 2018

Kurum Kdiltldrt analizi anketi génderimi

19 ARALIK 2018

SPIEK toplantisi-kurum tarihgesi, organizasyon yapisi analizi,
teknik teknolojik altyapi analizi, mali yapi analizi, lUye yapisi
analizi, mevzuat analizi taslak calismalarinin gérisilmesi.

24 ARALIK 2018

SPIEK 2015-2018 Stratejik plana kapanis toplantisi

25 ARALIK 2018

2015-2018 Stratejik plan kapanis raporunun gdérusulmesi

26 ARALIK 2018

Stratejik plan ile ilgili konun Oda meclisince gdérisidlmesi

05 OCAK 2019

ic paydaslarca misyon, vizyon belirlenmesi, Amaclar ve
hedeflerin belirlenmesi GZFT analizi

15 OCAK 2019

Yénetim Kurulu toplantisi misyon, vizyon bilgi aktarimi, Amaclar
ve hedefler ve GZFT analizi sonuclarinin dederlendirilmesi

20 SUBAT 2019

2019-2022 stratejik planin Yonetim Kurulunca kabuli

27 SUBAT 2019

2019-2022 stratejik planin Oda Meclisince kabuli

27 SUBAT 2019

Planin ilani

Stratejik Plan Etkilesimleri ve Takibi

12

Kocaeli Ticaret Odas! yurattigu tim yonetim modellerini bltlnlesik bir yapida ylrtitmekte olup,
bilesenlerin etkilesimlerini gosterir tablo asadida sunulmustur. Tablodan da anlasilacagi lizere
Kocaeli Ticaret Odasi, Stratejik planini tim bilesenlerin merkezine yerlestirmis, uyguladidi
slirekli denetim ve periyodik tetkikler neticesinde elde ettigi geri beslemelerini bilesenleri
ivilestirmek Uzere silireclere dahil etmistir. Yapilan dizenli raporlamalar ile sonuglar, ileriki
ddénemlerde yapilacak éngdrilerin daha gercgekgi olabilmesi igin kayit altina alinmaktadir.
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STRATEJIK PLAN ETKIiLESiM TABLOSU

VIiZYON

FAALIYETLER STRATEJIK
(SURECLER) PLAN

; OLCME DEGERLENDIRE, _ OLCME DEGERLENDIRE, .
GUNCELLEME GUNCELLEME ANALIZ

« SONUCLARI

CALISMA
RAPORU

IS
PROGRAMI

@Ezmcmw_mxrmzo_xm.
GUNCELLEME

¥

BiRiM PERSONEL
PERFORMANSLARI PERFORMANSLARI
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DURUM ANALIZI
A. KOCAELI TICARET ODASI

Al. KURUMUN TARIHGESI

Izmit, ticari ve askeri tarihi yollar tzerinde
korunakl bir korfezin baslangicinda dogal bir
liman kentidir. Bitinya Kralligi'nin merkez
sehri olarak Nikomedya adi ile kurulusunda ve
bir dénem Roma Imparatorlugu’nun bagkenti
olmasinda bu avantajlari rol oynamistir.

On vyedinci ylzyllda izmit, sahilde ev ve kalyon insasina uygun kerestelerin depolandig
mahzenleri, diikkanlar ve islek iskelesi ile dGnemli bir ticari merkezdi.

Osmanli déneminde Izmit’in baslica ticareti kereste ile tuzdu. Kérfez bitimindeki bataklklardan
dzel sektdr eliyle tuz Uretilmekteydi. Ipek, koza, bal, sarap, keten, Ustiipii ve odun kémiiri de
baslica ticari Griinler olarak siralanmaktaydi. izmit'te iki un deposu, 39 degdirmen, 1140 diikkan,
1 ticaret deposu, 2 ipekbo6cedi blikiim atolyesi, 4 ipek bocekhanesi, 11 susam yad atdlyesi, bir
ahsap insaat malzemesi santiyesi ve 5 tas ocadini islemekte oldugunu kaydedilmektedir.

Birinci Diinya Savasi yillarinda Merkezi izmit olan (¢ anonim sirket kurulmustu: izmit Efal-i
Bahri Osmanh Anonim Sirketi (1914), Terakki-i Ticaret Anonim Sirketi (1916), izmit Sancagi-
Diizce Kazasi Kooperatifi Tutlin Mistahsilleri Anonim Sirket-i Osmaniyesi (1917). Izmit Sancadi
Adapazari kazasi esrafinin, hilkiimetin de desteledidi ticari, sanayi ve bankacilik ile ilgili basarili
girisimleri olmustur.

Hendek Ziirra (Ciftci) Mimessili Ismail
Hendek Sanayi Temsilcisi Stileyman
Adapazan Sanayi Temsilcisi Dervis .
Adapazarn Banka Temsilcisi Mustafa Hulusi
Adapazan Ciftci Temsilcisi Haci Ibrahim .
Adapazan Sirketler Miim. Hact Mehmed Ali
Adapazan Ticaret Temsilcisi Ihsan
Adapazan Ciftci Temsilcisi Hasan Veli
Geyve Ticaret Temsilcisi Hafiz Ali
Izmit Tic.Tem. Hiiseyin Bedrettin (Babila? Atig?)
Izmit Sirket Temsilcisi Hoca Rifat (Yiice)
Izmit Cift¢i Temsilcisi Rauf
Karamiirsel Cift¢i Temsilcisi Hasan
Karamiirsel Ticaret Temsilcisi Halil
Karamiirsel Cift¢i Temsilcisi Halil
Karamiirsel Sanayi Temsilcisi Kamil
Kandira Ticaret Temsilcisi Raif (Erim)
znglra Ciftci Temsilcisi Kamil

ndira Ciftci Temsilcisi Mehmed (Semerci s i
Kandra (Kandira) Ciftci Temsilcisi Niyazi C(:?gllkuer?:il)edlye gaskany

l Karamiirsel Banka Temsilcisi Cemal (Semercioglu)

izmir iktisat Kongresine katilan
Kocaeli Livas: Heyeti, 1923

N SIS = SN

Izmir Iktisat Kongresi'ne Kocaeli Livasi Heyeti Izmit Ticaret Miimessili olarak katilan Hiiseyin Bedrettin Babila, uzun
yillar Izmit Ticaret Odasi Reisi olarak gérev yapmistir.
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Ticaret ve sanayi odalarina tizel
kisilik verilmesi, ticaret ve sanayi
erbabi icin odalara kayit
zorunlulugunun getirilmesi, odalarin
calisma alanlarinin yerel olmaktan
cikarilip bélgesel bir nitelik
kazandirilmasi 22 Nisan 1925/665
saylll Yasa ile saglanmistir. 1950
yilinda 5590 Sayili Kanunla, odalarin
ozerkligi taninmig, umumi katiplerle
yardimcilarinin yénetim kurullarinin teklifi ile meclisler tarafindan tayini kabul edilmistir.

Izmit Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin
kurulusu hakkinda kesin bir bilgi
olmamasina ragmen eldeki belgelerle
1890’larda var oldugu
anlasiimaktadir. 13 Ekim 1897'de
v Izmit Belediyesi’'nce izmit Ticaret
G S o, e R Odasi'na yazilan bir yazida, Izmit

: Limani’na gelen gemilerde galisacak
amelelerden ‘belediye sandigi’ na
kesilecek miktarlardan s6z
edilmektedir.

1941 vyilinda Izmit Ticaret ve Sanayi Odasi’'na: Izmit,
Geyve, Gebze, Kandira, Karamirsel ve Golcik kazalar
bagll idi. Merkez kaza izmit'ten (402), Geyve'den (140),
Gebze'den (127), Kandira’dan (104), Karamursel’den (73),
Golclk'ten (45) tliccar, esnaf ve sanatkar kayith idi.

Odamizin 1945 vyilinda ilk resmi belgesini verdigi
bilinmektedir. Oda’nin modern anlamdaki faaliyeti de 1945
yilinda baslamistir.

27 Mayis 1907 yilinda odamiza kayit
olmak igin Kdétenyan Karavet ve Haci Artin
tarafindan verilen dilekge 6rnegi
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TICARET VE SANAYI
|

J0AS

Ihsan Akkéseoglu Bagkanhgin’da Yénetim 1954 tarihinde Gyemize verilen hlviyet cliizdani
Kurulu Uyeleri 1948 (Sagd basta Sadettin érnegi
Yalim)

1981 Atatlirk'in 100. Dogum Yili
Izmit Ticaret ve Sanayi Odasi piring
ani parasi

Mesleki faaliyetlerin tek elden siirdiirildigiu dénemde uzun siire Izmit Ticaret ve Sanayi Odasi
olarak mevcudiyetini koruyan odamiz daha sonra boélinmeler yasamis ve bu bdlinmelerin
ardindan Izmit Ticaret Odasi adini alarak Izmit, Gélciik, Derince, Karamiirsel ve Kandira
ilcelerinde Uyelerimize hizmet gétirmustir. Turkiye'nin en kdkli meslek érgitlerinin basinda
gelen Izmit Ticaret ve Sanayi Odasi

1988 yilinda Gebze Ticaret ve Sanayi Odasinin,
1989 yilinda Kocaeli Sanayi Odasinin,
1999 yilinda da Korfez Ticaret Odasinin kurulmasiyla bolinmustir.

2008 yilinda meclis karariyla isim degisikligine giden izmit Ticaret Odasi, bu tarihten sonra
Kocaeli Ticaret Odasi unvaniyla Gyelerine hizmet vermeye devam etmistir. Yerel yénetimlerde
meydana gelen dedisimler ve ilge sayilarinda yasanan artis, Kocaeli Ticaret Odasinin da yetkili
oldugu alanlari yeniden belirlemistir. Buna gére Karamirsel, Gélciik, Basiskele, izmit, Kartepe,
Kandira, Derince, ilceleri hizmet alanimiza girmis ve Kocaeli Ticaret Odasi ilin geneline yayilan
bir yapiya kavusmustur.
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KOCAELI TICARET ODASI ORGANIZASYON SEMASI

AULY

Kocaeli
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ORGANIZASYON YAPIMIZ

Odalarin organizasyon yapisi ve organlari 5174 sayili kanunun 13. maddesinde diizenlenmistir.
Buna gobre odanin baslica organlari sunlardir:

= Meslek komiteleri
= Meclis
* Yoénetim kurulu
= Disiplin kurulu
Temel organlarin kurulusu, gorev, yetki ve sorumluluklari, asadida ayrintili olarak incelenmistir.

ODA ORGANLARININ GOREV VE YETKILERI
MESLEK KOMITELERI

Oda meslek komiteleri, meslek gruplarinca doért yil igin segilecek bes veya yedi kisiden, Uye
sayisi on bini asan odalarda bes, yedi, dokuz veya on bir kisiden olusur. Asil Gyeler kadar da
yedek Uye secilir. Komite kendi Uyeleri arasindan doért yil icin bir baskan ve bir baskan
yardimcisi secer. Meslek komitesi Uyeligine segilen gercek kisiler ile tlizel kisilerin gercek kisi
temsilcileri, ayni faaliyet sinirlan icinde bulunan odalar ve borsalarin meslek komiteleri ile
17.7.1964 tarihli ve 507 sayili Kanuna gére kurulmus odalarin ancak birinde gérev alabilirler.
Mesleklerin gruplandinimasinda uyulacak esaslar ile meslek komitelerinin Gye sayilarinin tespiti
ve dider hususlar Birlikce hazirlanacak yénetmelikle diizenlenir.

Oda meslek komitelerinin gorevleri

e Meslekleri ile ilgili incelemeler yapmak, vyararh ve gerekli gordikleri tedbirleri
gorusulmek Gzere yonetim kuruluna teklif etmek.

e Meslek komitesiyle ilgili olarak meclis giindeminde yer alan konularda baskan, baskan
yardimcisi veya uygun gortlen Uyelerin, oy kullanmamak Uzere meclis toplantisina
katilmasina karar vermek.

e Mesleklerine ait isler hakkinda, meclis veya yénetim kurulu tarafindan bilgi istenmesi
halinde, bu konuda arastirma yapmak ve istemi cevaplandirmak.

o Ilgili mevzuatla verilen diger gorevleri yerine getirmek.

ODA MECLISI

Oda meclisi, meslek gruplarinca doért yil icin secgilecek lyelerden olusur. Meslek komiteleri bes
kisiden olusan gruplarda ikiser, yedi kisiden olusan gruplarda Uger, dokuz kisiden olusan
gruplarda dorder, onbir kisiden olusan gruplarda beser meclis Gyesi secilir. Ayrica ayni sayida
yedek Uye segilir.

Meclis, kendi Uyeleri arasindan doért yil icin baskan ile bir veya iki baskan yardimcisi secer.
Meclis Uyeligine secilen gergek kisiler ile tlzel kisilerin gergek kisi temsilcileri, ayni faaliyet
alaninda bulunan odalar ve borsalarin meclisleri ile 17.7.1964 tarihli ve 507 sayili Kanuna goére
kurulmus odalarin ancak birinde gorev alabilirler. Meclis baskani ve yardimcilari yénetim kurulu
ve disiplin kurulu baskan ve Uyeligine segilemezler.



19

Oda meclisinin gorevleri

e Oda yonetim kurulu ve disiplin kurulu Gyelerini secmek.

e Kendi Uyeleri arasindan Birlik genel kurulu delegelerini segmek.

e YoOnetim Kurulu tarafindan yapilacak teklifleri inceleyip karara baglamak.

e Uyulmasi zorunlu mesleki kararlar almak.

e Calisma alanlar igindeki ticari ve sinai 6rf, adet ve teamdilleri tespit ve ilan etmek.

e Aylik mizani ve aktarma taleplerini incelemek ve onaylamak.

e Uyeleri arasinda veya Uyelerin yapmis olduklari sdzlesmede yer almasi halinde bu
sozlesmelerle ilgili olarak gikan ihtilaflari ¢6zmek Uzere tahkim miuesseseleri kurmak,
mahkemeler tarafindan istenecek hakem ve bilirkisi listelerini onaylamak.

e Odaya kayith Gyeler hakkinda disiplin kurulu tarafindan teklif edilecek cezalar karara
baglamak.

e Yillik butge ve kesin hesaplari onaylamak ve yonetim kurulunu ibra etmek, sorumlulugu
gorulenler hakkinda takibat islemlerini baglatmak.

e Tasinmaz mal almaya, satmaya, insa, ifraz, tevhit ve rehin etmeye, 6dling para almaya,
kamulastirma yapmaya, okul ve derslik yapmaya, bu Kanun hukUmleri ¢cercevesinde
sirket ve vakif kurmaya veya kurulu sirketlere ortak olmaya karar vermek.

e Oda ic yonergesini kabul etmek ve Birligin onayina sunmak.

e Yonetim kurulunca odaya kayit zorunluluguna veya Uyelerin derecelerine iliskin olarak
verilecek kararlara karsi yapilan itirazlari incelemek ve kesin karara baglamak.

e Mesleklere ve sorunlara gore ihtisas komisyonlari ve danisma kurullar kurmak.

e Yurt ici ve yurt disi sinai, ticari ve ekonomik kuruluslara Gye olmak ve kongrelerine
delege gdéndermek.

e Tahsili imkansizlasan alacaklarin takibinden vazgecme veya 6élen, ticareti terk eden ve
odaya olan aidat borglarini, yangin, sel, deprem ve benzeri tabii afetler gibi, iradesi
disinda meydana gelen mucbir sebeplerden dolayi 6deme gigligl icinde olan Uyelerin
aidat borglarinin ve gecikme zamlarinin affi ve/veya yeniden yapilandiriimalari ile oda
veya Uyeler adina acilacak davalar konusunda yonetim kurulundan gelen teklifleri
inceleyip karara baglamak ve gerekli gordiginde bu yetkisini yonetim kuruluna
devretmek.

e Oda calismalarina veya Tiurk ekonomik hayatina énemli hizmetler vermis kimselere
meclisin Gye tam sayisinin Ugte ikisinin karariyla seref tyeligi vermek.

o Ilgili mevzuatla verilen diger gorevleri yerine getirmek.

ODA YONETIM KURULU

Oda yoénetim kurulu, dort yil icin segilen, meclis Gye sayisi yirmiden az olan odalarda bes; yirmi
ile yirmi dokuz arasinda olanlarda yedi; otuz ile otuz dokuz arasinda olanlarda dokuz; kirk ve
daha fazla olanlarda on bir kisiden olusur.

Meclis kendi Gyeleri arasindan ydnetim kurulunun baskanini, asil ve yedek Uyelerini tek liste
halinde seger. Yonetim kurulu, kendi Uyeleri arasindan dort yil igin bir veya iki baskan yardimcisi
ve bir sayman ulye secer.

Bir odanin yénetim kurulu baskani ve lyeleri, ayni zamanda baska bir oda veya borsanin
meclisinde de gérev alamazlar.
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Toplanti glindemi baskan veya yoklugunda yetkilendirdigi baskan yardimcisi tarafindan
belirlenir. Ayrica ydnetim kurulu Uyelerinin en az Ucgte birinin basvurusu ile toplantinin
baslamasina kadar, glindeme yeni madde eklenir.

Oda yonetim kurulunun goérevleri

e Mevzuat ve meclis kararlarl gergevesinde oda islerini yluratmek.

e Biitceyi, kesin hesabi ve aktarma tekliflerini ve bunlara iliskin raporlari oda meclisine
sunmak.

e Aylik hesap raporunu oda meclisinin incelemesi ve onayina sunmak.

e Oda personelinin ise alinmalarina ve gdrevlerine son verilmesine, yukselme ve
nakillerine karar vermek.

e Disiplin kurulunun sorusturma yapmasina karar vermek, bu Kanun uyarinca verilen
disiplin ve para cezalarinin uygulanmasini saglamak.

e Hakem, bilirkisi ve eksper listelerini hazirlamak ve onaylanmak Uzere meclise
sunmak.

¢ Bu Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngoérilen belgeleri tasdik etmek.

e Odanin bir yil icindeki faaliyeti ve bolgesinin iktisadi ve sinai durumu hakkinda yillik
rapor hazirlayip meclise sunmak.

e Hazirladidi oda ig yonergesini meclise sunmak.

e Ticaret ve sanayiye ait her tlrli incelemeyi yapmak, galisma alani igindeki ticari ve
sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak ve meclisge belirlenen maddelerin
piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla ilan etmek.

e (Oda personelinin disiplin islerini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta dngdértlen esas ve
usuller gcercevesinde karara baglamak.

e Yuksek dizeyde vergi odeyen, ihracat yapan, teknoloji gelistiren (Uyelerini
odillendirmek.

e Butcede karsiligi bulunmasi kaydiyla sosyal faaliyetleri desteklemek ve 6zendirmek,
badis ve yardimlarda bulunmak, burs vermek, meclis onayi ile okul ve derslik
yapmak.

¢ Hakem veya hakem heyeti secmek.

e Bu Kanunla ve sair mevzuatla odalara verilen ve 6zel olarak baska bir organa
birakilmayan diger gorevleri yerine getirmek.

ODA DiSiPLiIN KURULU

Oda disiplin kurulu, meclisge odaya kayith olanlar arasindan dort yil igin secilen alti asil ve alti
yedek tyeden olusur.

Disiplin kurulu, secimden sonraki ilk toplantisinda, Uyeleri arasindan bir baskan secger. Baskanin
bulunmadigi zamanlarda, en yasli Gye kurula baskanhk eder.

Disiplin kurulu Gyelerinde aranilacak sartlar, Birligin uygun gorist alinmak suretiyle Bakanlikga
cikarilacak yénetmelikle belirlenir.

Oda disiplin kurulunun goérevleri

e Odaya kayith tyelerin disiplin sorusturmalarini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngorilen
usul ve esaslara uygun olarak yaritmek.
e Meclise, odaya kayith tyeler hakkinda disiplin ve para cezasi verilmesini d6nermek.
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Bu temel organlara ilaveten Odanin Uyelere yonelik hizmetleri ve diger faaliyetlerini yerine
getirmek icin oda binyesinde kurulmus servisler ve genel sekreterlik makami bulunmaktadir.
KOTO blinyesinde faaliyet gdsteren birimler sunlardir

e GENEL SEKRETERLIK

o TICARET SICiL SERViSi

e ODA SICIL SERViSi

o IDARI ISLER SERViSi

e MALI ISLER SERViSI

o IC TICARET SERViSi

e ARASTIRMA VE DIS TICARET SERViSI
e BASKANLIK OZEL KALEM

e GENEL SEKRETERLIK OZEL KALEM
e BASIN YAYIN BiRiMi

e BILGI ISLEM BIRIMI

KOTO biinyesinde 1 Genel Sekreter, 2 Genel Sekreter Yardimcisi, 5 Midur, 7 Sef ile 32 Memur
olmak lzere toplam 47 kisi gérev yapmaktadir.

A3 TEKNIK VE TEKNOLOJIK ALT YAPIMIZ
Teknik Altyapi

Kocaeli Ticaret Odasi 8471 m2 brit alana Uzerine kurulmus hizmet binasina sahiptir. 2012
yilinda Uyelerine kapilarini agan ana binamiza ek olarak, Derince, Golclik, Karamirsel ve
Kandira’da yer alan ilge temsilcilikleri ile de lyelerine hizmet vermektedir. Odamiz hizmet binasi
icerisinde Sosyal Tesisi, Kredi Garanti Fonu (Kocaeli Subesi) ile lyelerimizin elektronik imza
ihtiyaglarina cevap vermek lizere E-Tugra firmasina tahsis edilmis alanlar ve gorevli personelleri
de bulunmaktadir.

KOTO’nun hizmetlerinde kullaniimakta olan bina ve tasinmazlar ile, araglarin durumu asagidaki
tabloda detaylariyla sunulmustur.

Baskanlik Makam Araci Audi A8 2009 Ozmal
Genel Amagli Hizmet Minibusu Volkswagen Caravelle 2014 Ozmal
Genel Sekreterlik Makami Hizmet Araci Ford Mondeo 2016 Kiralik
Genel Amach Hizmet Araci Fiat-Egea 2018 Ozmal
Genel Amagli Hizmet Araci Renault-Megane 2018 Ozmal

Ana Hizmet Binasi Karabas Mahallesi Omer Tiirkgakal Bulvari No:2 fzmit 8471 | Ozmal
Eski Hizmet Binasi Omeraga Mahallesi Cumhuriyet Caddesi, No:106 izmit 1765 | Ozmal
Derince Tem. BlUrosu Sirri Pasa Mah. Englin Cad. No:5 Kat :2 Daire 5 Derince 70 Kiralik
GoOlclik Tem. Blrosu Merkez Mah. Atatlirk Bulv.Egil Apt. No:105 D:2 Golcik 90 Kiralik
Karamiursel Tem.Blrosu | 4 Temmuz Mah. Beyti Karaca Cad. No6-A Karamiirsel 12 Kirahk
Kandira Tem. Blrosu Carsi Mah. Cumhuriyet cad. Belediye Pasaji No:16 Kandira 25 Kiralik
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Teknolojik Altyapi

Odamiz binyesinde yuritilen islem ve hizmetlerin hizlandirilmasi ve etkinliklerinin arttirilmasi
icin bilgi teknolojilerinden azami oranda faydalanilmaya calisiimaktadir. Odamizda Bilgi Islem
faaliyetlerinin gerceklesmesini saglayan bir adet birim ve bir adet personel mevcuttur.

Birimlerimizin islem slresinin hizlandirilmasi amaciyla; mevcut veri tabanlarinin, veri iletisim
altyapisinin, sunucu bilgisayar sistemlerinin, kisisel bilgisayarlarin givenli, etkin ve sirekli
kullanilmasini temin edecek is ve islemler yiratilmektedir. Kullanilan yazilimlarin, isletim
sistemlerinin ve programlarin hepsi lisanslidir. Kablolu ve kablosuz erisim saglanabilen
bilgisayar agi tzerinde gesitli programlar kullanilmaktadir. Bilgisayar aginin i ve dis gltvenligi
lisansh anti virls programlariyla saglanmaktadir.

internet sitesi: Odamiz Web sitesini, haber, duyuru ve etkinlikleri, kanun-tizik- yénetmelik
degisikliklerini gtincel verilerle tyelerimizin ulasacagi sekilde hayata gecirmistir. E-Oda, Koto-
TV, Destek Ofisi, Ihracat Destek Ofisi, Kotev (Koto Akademi) editimleri ve Online Aidat 6deme
uygulamalar ile de desteklenerek interaktifligi arttinlmistir. internet sitesi faaliyetleri icin
kullanilan teknik altyapi ve malzemeler sunlardir.

e 1 Adet Logix Firewall

e Sunucu 01 Sunucu (Sql Server ve IIS)

e Sunucu 02 Sunucu (Active Directory ve REPX Raporlama)
e 8 Adet Switch

e 2 Adet 30Mbit internet

e 2 Adet Adsl 8 Mbit

e 2 Adet Kiosk

e 19 Adet Hat

e Karel Santral (SPS 248)

e 2 Adet Nas yedekleme cihazi

Odamiza kayitl bilgi islem donanimlarinin listesi asagidaki tabloda gorilmektedir.

DONANIM ADET
SERVER (SUNUCU) 2
BILGISAYAR 56
NOTEBOOK 10
NETWORK DAGITICI (SWITCH) 8
KESINTISiZ GUC KAYNAGI 1
PROJEKSIYON CIHAZI 8
TARAYICI 4
FOTOKOPI MAKINASI 8
COK ISLEVLI YAZICILAR 38
TV 9
KAMERA SISTEMI 50
KAPI UST ARAMA DEDEKTORU 1
JENERATOR 1
TELEFON SANTRALI 2
KAMERA VE FOTOGRAF MAKINESI] 4
MOBIL ANKET SISTEMI 7
PROFESYONEL SES SISTEMI 7
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MERSIS (MERKEZI SICIL KAYIT SISTEMI)

Merkezi Sicil Kayit Sistemi'nin kisaltmasi olan Mersis, ticaret yapan firmalarin tim verilerinin
bir yerde tutulmasi ve ticaret yapan baska kisilerle paylasiimasi sistemine verilen isimdir.

28.07.2006 tarihli Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planinda yer alan; Merkezi Tlzel Kisilik
Bilgi Sistemi ve Cevrimigi Sirket Islemleri Projeleri 08.10.2010 tarihinde birlestirilerek Merkezi
Sicil Kayit Sistemi (MERSIS) adini almistir.

Eski kayitlarin Sisteme aktarilmasi ve uygulamanin yayginlastiriimasi calismalari sonucunda
01.01.2015 tarihi itibariyle Sistem 238 ticaret sicili madarliginde kullanilmaya baslanmistir.
Mevzuatta meydana gelen temel degisikliklere bagli olarak yazilimda ortaya cikan ihtiyaclarin
karsilanmasi amaciyla yaziim ve teknolojik altyapi yenilenmis ve uygulamanin yeni versiyonu
06.03.2017 tarihinde devreye alinmistir.

Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS) iki temel fonksiyonu saglamak amaciyla tasarlanmis
merkezi bir bilgi sistemidir. Bu fonksiyonlardan ilki, sirket ile ticari isletmelerin kayit, degisiklik
ve terkin islemlerinin elektronik ortamda yiritilmesi ve ticaret sicili kayitlar ile tescil ve ilan
edilmesi gereken iceriklerin diizenli olarak depolanarak elektronik ortamda sunulmasidir. ikinci
temel fonksiyonu ise tim tizel kisilikler ve diger ekonomik birimlerin (tacir, serbest meslek
erbabi, meslek érgttleri, dernek, vakif, sendikalar, odalar, birlikler ve bunlarin Gst kuruluslari,
kamu kurum ve kuruluslar) tekil numara ile bir sistemde birlestirilerek kamu kurumlarinin tizel
kisiliklerle ilgili ihtiyaci olan bilgilerin tek noktadan saglanmasidir.

MERSIS (ilkemizdeki e-déniisiim sirecinin en énemli projelerinden olup, kamunun elektronik
hizmetleri igin tasarlanan dért temel veri tabanindan (Merkezi Niifus idaresi Sistemi (MERNIS),
Ulusal Adres Veri Tabani (UAVT), Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS) ve Merkezi Sicil Kayit
Sistemi (MERSIS)) birisidir.

Odamiz, 29 Temmuz 2013 tarihinden beri MERSIS sistemini kullanmaktadir.

ELEKTRONIK BELGE YONETIM SISTEMI (EBYS)

Kurumlardaki belge ve bilgi alis verisinin elektronik ortama aktarilmasini ve internet (izerinden
bu bilgilerin anlik olarak ydénetilmesini amaglayan bir sistemdir.

Ayrica kurum igi ve kurum disi yazismalara ait strecleri standart hale getirir. Yazismalar igin
harcanan kaynaklarin ( kadit, fotokopi, toner, insan gucl ) minimuma indirilmesini de
saglamaktadir. Fiziksel ortamdaki yasanan sorunlarin ( belgelerin kaybolmasi, ulasim streleri
ile ilgili sorunlar, fakslarda yasanan gecikme ve kopukluklar, personel agigindan kaynaklanan
sikintilar ) O6nlenmesi veya en aza indiriimesi de sistemin 6nemli avantajlarindandir.

Kuruluglarda belgeler, yapilan faaliyetleri belgelemeleri nedeniyle saklanmak ve belli bir dlizen
icinde yonetilmek zorundadir. Belge ydnetimi disiplini, kuruluslarda Uretim isleminden
arsivlenmelerine kadar gegen butin evreler boyunca belgelerin standart kurallar igerisinde
denetim altina alinmasini ve diizenlenmesini saglayan bir disiplindir.

Odamizda 01 Mart 2018 tarihinden itibaren EBYS sistemini kullanilmaktadir.
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A4 MALI YAPIMIZ

Odamizin mali yapisi, 5174 sayili TOBB kanunu ile Bitce ve Muhasebe Yonetmeligine gore
sekillendirilmistir.

Odanin bitgesi, yilbasindan sonuna kadar, bir yila ait gelir ve gider tahminlerini gésteren,
gelirlerin toplanmasina, hizmetlerin yapilmasina ve harcamalara izin veren bir meclis veya
Genel Kurul kararidir.

Bltcenin gider kismi, bir 6énceki yil giderleri ile bitgenin uygulanacagi mali yil iginde yapilmasi
dldsinulen isler esas alinarak yapilir.

Kocaeli Ticaret Odasi’'nin gider kalemleri;

e Personel Ucret ve Giderleri,

¢ Disarndan Saglanan Fayda ve Hizmetler,
e« Basin-Yayin Giderleri,

e Sabit Kiymet Giderleri,

e Genel Yonetim Giderleri,

e Seyahat ve Yol Giderleri,

e Huzur Hakki Giderleri,

e Birlik Aidati Kanuni Pay ve Fonlar,

e Egitim ve Fuar Giderleri,

e Badis ve Yardimlar, Vergi, Resim ve Harglar,
e Finansman Giderleri ve sair giderlerdir.

Bltcenin gelir tahmini, kesin sonucu alinmis son Ug¢ yilin gelir artis oranlari esas alinarak
yapihr.

Kocaeli Ticaret Odasi’'nin gelir kalemleri;

e Kayit Ucretleri,

e Yillik Aidatlar,

e Munzam Aidatlar,

e Yapilan Hizmet Karsiligi Alinan Ucretler,

e Belge Bedelleri,

e istirak gelirleri,

e Misil Zammi ve Faiz Gelirleri,

e Kira Gelirleri,

e Menkul Kiymet Satis Gelirleri ve Sair Gelirlerden olusmaktadir.

Bltge denkliginin saglanmasinda butge gelirleri esas alinir. Gelirlerin giderleri karsilamamasi
halinde aradaki fark, gider bitcesinde 6ngdrilen tertiplerden indirim yapilmak veya yeni gelir
kaynaklari bulmak suretiyle giderilmeye calisilir.

Odamizin 5174 sayili TOBB kanunu ile Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi kapsaminda mali
politikasi;

Gelirlerini zamaninda tahsil edebilmek igin gerekli galismalari yapmak,

Yatinnmlarini karli bir sekilde degerlendirmek,

Riske konu olan unsurlari belirleyip takip ederek gerektiginde 6nleyici tedbirler almak
Odanin mali yapisini strekli olarak iyilestirmektir.

VvV VYV



KOTO mali biitgesinin son dort yildaki gostergeleri
14,000,000.00 TL
12,000,000.00 TL
10,000,000.00 TL |
8,000,000.00 TL —
6,000,000.00 TL —
4,000,000.00 TL —
2,000,000.00 TL —
0-00TL GERCEKLESEN GER(;EKLEéEN
GELIR BUTGESI GELIR GIDER BUTGESI GIDER
m2015| 8,140,000.00TL | 8,358972.96TL | 8,140,000.00TL | 7,350,244.10TL
®2016| 9,125,000.00TL | 9,801,248.97TL | 9,125,000.00TL | 8,607,041.57 TL
£2017| 9,750,000.00TL | 10,572,630.31TL | 9,750,000.00TL | 8,961,018.38TL
£2018| 11,000,000.00 TL | 11,668,677.76 TL | 11,000,000.00 TL | 8,893,499.65 TL

2018 bitcesi icin 14.12.2018 tarihli veriler kullaniimistir.

Odamizin mali durumunun yillar itibari ile gelir ve giderleri incelendiginde iyi durumda
oldugu, gelirlerinin giderlerine oranla fazla oldugu gorilmektedir. Bu durum, odamizin
hizmet potansiyelini ve Uyelerimize yoénelik faaliyetlerimizi arttirmada avantaj
saglamaktadir.

KOCAELI TICARET ODASI ISTIRAKLERI

Odamizin Ortadi oldugu sirketler ve ortaklik oranlari asagidaki tabloda gésterilmistir.

ISTIRAK PAY
KOCAELI UNIVERSITESI TEKNOPARK A.S. % 20 hisse
KOGEV CEVRE YATIRIM VE HiZMETLER SANAYi VE TiCARET A.S %1
TEB-TURK EKONOMIi BANKASI A.$ % 0,02
KARTEPE TURIZM A.S On binde 5
UMAT-UMUMIi MAGAZALAR A.$ Yiiz binde 5
TURKIYE CUMHURIYETi MERKEZ BANKASI A.S Yiiz binde 6
GTi-GUMRUK VE TURIZM iSLETMELRI A.S. % 0,03
MUALLIMKOY TEKNOLOI GELISTIRME BOLGESI YONETICI A.S (BILiSIM VADISI) % 0,36
DOGU MARMARA AVRUPA BIRLIGI i$ GELISTIRME MERKEZi A.S (ABIGEM) % 5,07
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A5 UYE YAPIMIZ
Uyelerin Faaliyet Durumuna Goére Dagilimi

31 Ekim 2018 Tarihi itibari ile Odamizda kayith Gye sayilari asagidaki tabloda sunulmus
olup, Uyelerimizi durumlarini gdsterir tabloda belirtilen 410 adet askida ifadesi 5174
sayil kanun geredi aidat borglarini 6demedikleri veya durumlarinda meydana gelen
degisiklikleri bildirmedikleri gerekgesi ile kayitlari dondurulmus olan firmalan
gostermektedir. 3490 adet tasfiye ile ifade edilmek istenen de kapanis ile ilgili streci
baslatmis olan firmalari ifade etmektedir.

Uyelerin Faaliyet Durumuna Gére Dagilimi

W FAAL EASKIDA @ TASFIYE

DURUM | SAYI
3%

FAAL 10974

ASKIDA 410

TASFIYE (3490
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Uyelerin Meslek Gruplarina Gore Dagilimi
Odamiz dyelerinin mensubu olduklari meslek gruplari su sekilde listelenmektedir.

FAAL ASKIDA  TASFIYE

1 | BAYINDIRLIK VE MADENCILIK 461] 120 22
2 | KONUT iNSAATI 1394 477 16
3 |INSAATI TAMAMLAYICI FAALIYETLER VE KOOPERATIFLER 382 159 50
4 | TARIM VE HAYVANCILIK 436 156 17
5 | MOBILYA AGAC iSLERI VE ORMANCILIK 307 97 7
6 |INSAAT MALZEMELERI VE TESISAT iSLERI 560 253 12
7 | PLASTIK VE KIMYA 250 73 5
8 | METAL VE MAKINE 935 267 18
9 | FIRIN PASTANE VE MARKETLER 705 208 13
10 | DAYANIKLI TUKETIM MALZEMELERI 385 93 8
11 | SAGLIK 499 105 14
12 | MOTORLU TASITLAR VE OTOMOTIV YEDEK PARCA 430 82 5
13 | AKARYAKIT 282 109 9
14 | BANKA VE KUYUMCULUK 259 28 6
15 | BILISIM EGITIM VE BURO MALZEMELERI 528 175 16
16 | KAFE PISMANIYE VE HAZIR YEMEK 266 74 3
17 | NAKLIYE VE SEYAHAT ACENTELIGI 758 313 18
18 | MiIMAR,MUHENDIS VE DANISMANLIK HiZMETLERI 665 171 15
19 | TELEKOMUNIKASYON,REKLAM VE GUVENLIK HiZMETLERI 490 200 10
20 | KONAKLAMA VE RESTORANTLAR 284 87 7
21| TEKSTIL VE GiYiM 426 139 5
22 | SIGORTACILAR 273 41 1

Tabloda meslek gruplarina gore Uye sayilari gorilmektedir. Tablodan da anlasildigi

tzere Odamiz tye yapisinda [ s:\isa! olarak adir

basarken, [CIGINCIERNE scktort ile nakliye ve lojistik hizmetleri de diger
yogunluktaki meslek kollarini olusturmaktadir.



28

Uyelerin Isletme Yapisina Gore Dagilimi

Odamiz faal Gyelerinin tiplerine gére dagilimlarini gosterir diyagramdan da anlasilacagi
Uzere Qyelerimizin bilyltk c¢odunlugunu (%60,37) limited sirket ve subeleri
olusturmaktadir. Ikinci yogunluk derecesindeki firmalar ise gercek kisilere ait sahis
isletmeleri olup bunlarin yogunlugu %21,22 seviyesindedir. Limited sirkete nazaran
daha yuksek sermayeye sahip olan Anonim sirketlerin orani ise %16 dir.

Uyelerin isletme Yapisina Gore Dagilimi

YABANCI SIRKETIN TURKIYE MERKEZ SUBESI | 1
KOMANDIT SIRKET | 2
DIGER iKTISADI ISLETMELER | 7

VAKIF iKTiSADI ISLETMESI | 10

DERNEK iKTiSADI iISLETMESI | 16

KOLLEKTIF SIRKET

19
KOOPERATIF 208
ANONIM SIRKET 1757
GERGCEK KiSi TICARI ISLETMESI 2329
LIMITED SIRKET 6626

Odamiza Kayith Faal Uyelerin Ilcelere Gore Dagilimi

Uyelerimizin ilcelere gére dagilimini gésterir diyagram asadidadir. 31 Ekim 2018 tarihi
itibariyle ilcelere goére faal Gye sayilarimiz séyledir;

KARAMURSEL, 367 \
KANDIRA, 164
‘ D

S

ERINCE, 792
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B. 2015-2018 KOCAELI TICARET ODASI STRATEJIK KAPANIS RAPORU

2015-2018 Kocaeli Ticaret Odasi Stratejik plan donemi 2019 subat ayi itibari ile
tamamlanmistir. 01 Subat 2015 tarihinde yurirlige girmis olan plan 24/11/2016 tarihli gézden
gecirme toplantisinda 1. Revizyona, 27/12/2017 tarihli gézden gecirme toplantisinda 2.
Revizyona tabi tutulmus olup, 24/12/2018 tarihli yapilan Stratejik planlama Ekibi toplantisinda
nihai olarak gézden gecirilmis ve kapanisi ile ilgili rapor hazirlanarak 25 Aralik 2018 tarihli
Yoénetim Kurulu toplantisinda gériisiilmustir. Ozet Rapor ve detaylari 2015-2018 Stratejik plan
kapanis raporunda dokiimante edilmis olup, Ozet rapor asagidadir. Plan kapsaminda 13 amag
47 hedef belirlenmistir. 47 hedefin tamamlanma oranlarinda hareket edilerek tespit edilen
performans oranlari soyledir.

NO ORAN ACIKLAMA

AMAC 1 %80 IS SUREGLERININ VERIMLILIGINI ARTTIRMAK

AMAC 2 %81 INSAN KAYNAGI YETKINLIKLERINI ARTIRMAK

AMAC 3 %84 ODALARARASI iSBIRLIKLERINI GELISTIRMEK

AMAC 4 %74 UYE ILISKILERI YONETIMINI GELISTIRMEK

AMAC 5 %69 UYELER VE DIGER PAYDASLAR ARASINDAKI ILISKIiLERI
GUCLENDIRMEK

AMAC 6 %78 UYELERIN KURUMSAL KAPASITELERINI ARTIRMALARINI
DESTEKLEMEK

AMAC 7 %71 UYELERIN YENI PAZARLARA VE ORTAKLARA ULASMASINA
KATKIDA BULUNMAK

AMAC 8 %75 BOLGEYE YAPILAN YATIRIMLARI ARTIRMAK VE CESITLENDIRMEK
AMAC 9 %69 KOCAELI’'NI MARKA KENT HALINE GETIRMEK

AMAC 10 %83 KOCAELI'DE YASAM KALITESINI ARTIRMAK

AMAC 11 %58 SOSYAL SORUMLULUK ANLAYISINI GELISTIRMEK

AMAC 12 %92 ULKEDEKI ISTIHDAM VE IS OLANAKLARININ GELISMESINE
KATKI SAGLAMAK

AMAC 13 %71 IHRACATA KATKIDA BULUNMAK

AMACLAR tamamlanma oranlarinin aritmetik ortalamasi ile tespit edilen oran %76 dir.



STRATEJIK AMAC 1: iS SURECLERININ VERIMLILIGINi
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ARTTIRMAK
ALT HEDEFLER FAALIYETLER TAMAMLANMA ORANI
. Faaliyet 1.1.1: Mevcut is siiregleri ve akis semalarinin 0
HEDEF 1.1:Is  |g6zden gecirilmesi 100%
streclerinin 100%
guncellenmesi Faaliyet 1.1.2: Yeni eklenen is ve siireclerin belirlenmesi| 100%
HEDEE 1.2: Faaliyet  1.2.1:Mevcut  gorev  tammlari  ve 100%
Gorev tammlars | SOrumluluklarin gozden gecirilmesi
Ve birim . . . . . . . 3 . . 100%
sorumluluklarimin | Faalivet 1.2.2:Yeni is stiregleri ile llgzl? ilave gorev 100%
guincellenmesi tanimlarimin ve sorumluluklarin eklenmesi
HEDEF 1.3: Is
stirecleriyle Faaliyet 1.3.1:Stirecler ve insan kaynag: niteliklerinin 100%
mevcut insan karsilikli uyumunun analiz edilmesi
< 67%
kaynaginmin
optimizasyonunun | Faalivet 1.3.2:Uyum analizine bagh eylem planinin 100%
saglanmasi hazirlanmasi
100%
HEDEF 1.4: 80%
ji 100% 0
Te!<r]oI01 ik ve 0 83%
fiziki altyapinin
giglendirilmesi Faaliyet 1.4.3: Kotomasyon yazilimimin yeni gorev 50%
tammlarina uygun olarak giincellenmesi.
100%
Faaliyet 1.5.1: Yilhk donemler icin birim bazinda is
. planlarimin hazirlanmasi(revl)
HEDEF 1.5: Is
sureclerinin etkili
bir sekilde 50% 50%
izlenmesi ve
degerlendirilmesi
0%
Faaliyet 1.5.4: Meslek komitelerinin etkililiginin 50%
ol¢iilmesi ve iyilestirilmesi




STRATEJIK AMAC 2: iINSAN KAYNAGI YETKINLIKLERINi
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ARTIRMAK
ALT .
HEDEELER FAALIYETLER TAMAMLANMA ORANI
Faaliyet 2.1.1:Insan kaynaklar: béliimii kurulmasina
e 100%
iliskin ilgili organ karar: alinmasi
HEDEF 2.1: Oda '
bunyesinde insan |Faalivet 2.1.2: Insan kaynaklar: bolumi gorev ve
kaynaklari sorumluluklarimi ~ gésterir  organizasyon — semast| 100% 100%
boélimainun hazirlanmast
olusturulmasi
Faaliyet 2.1.3:Insan kaynaklar: boliimiine kadro ihdas
; : 100%
edilmesi ve ¢calismaya baslamasi
Faaliyet 2.2.1: Hizmet i¢i egitim ihtiyaclarimin tespit 75%
HEDEF 2.2: edilmesi
Insan kaynaklan
yetkinliklerinin 75% o
hizmet ici 5%
egitimle
guclendirilmesi | Faaliyet 2.2.3: Personele hizmet i¢i egitimlerin verilmesi 75%
75%
HEDEF 2.3: 81%
Hedef bazh
performans 75% 75%
yonetim sistemi
kurulmasi
75%
Faaliyet 2.4.1: Personel memnuniyet anketleri ile beklenti
. L : 100%
ve taleplerin tespit edilmesi
Faaliyet 2.4.2: Motivasyon ve is tatminini artiracak ortak
HEDEE 2.4: piknik, eglence, konser, yemek vb. sosyal etkinlikler| 25%
Personel dizenlenmesi
0
motivasyonunun 5%
artirilmasi (
.(IPTAL revl)
Faaliyet 2.4.4: Personel motivasyonu ve is tatmini
A o o - 100%
seviyesinin duzenli olarak 6él¢ilmesi




STRATEJIK AMAC 3: ODALARARASI iSBIRLIKLERINI
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GELISTIRMEK
ALT .
HEDEELER FAALIYETLER TAMAMLANMA ORANI
Faaliyet 3.1.1: Odalar arasi bir bélgesel isbirligi ve 100%
iletisim ag olusturulmast
HFDEF 3.1 Faalivet 3.1.2: Isbirligi agimin elektronik ortama 100%
Bolgesel ve ulusal | gsmmasi ve isletilmesi
diger odalarla 94%

iletisim
guclendirilmesi

Faaliyet 3.1.4: Kardes oda modelinin islevsel hale

100%

9
getirilmesi ve genisletilmesi 5%
H%DEF 3.2: ) Faaliyet 3.2.1: Biitiin komiteler icin miisterek komite 100%
Miisterek komite | 1on/antisi diizenlenmesi
toplantilarimin ] ; ] 88%
cesitlendirilerek Faallyet 3.'2.2.‘ Miisterek es meslek komite toplantilarinin 75%
genisletilmesi lilke geneline yayilmasi
Faaliyet 3.3.1: [liski kurulabilecek yabanci odalarin 100%
HEDEF 3.3 Yurt belirlenmesi icin arastirma yapimasi
disindaki odalar
ve birliklerle Faaliyet 3.3.2: Belirlenen odalar ile yazismalarin ve 65% 2%
iliskilerin ziyaretlerin yapilmasi
gelistirilmesi
Faaliyet 3.3.3: Uygun yabanct odalarla isbirligi 50%

protokollerinin diizenlenmesi

84%




STRATEJIK AMAC 4: UYE ILISKILERI YONETIMINI
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GELISTIRMEK
HE[l)AIé_I;rLER FAALIYETLER TAMAMLANMA ORANI
Faaliyet 4.1.1: Kurumsal iiye iligkileri yonetim sistemi i¢in 100%
alt yapt arastirmasi yapilmasi
HEDEF 4.1:
Kurumsal bir tye . o .
e b e e e s Faaliyet 4.1.2: Kurumsal itiye iliskileri yonetim sistemi i¢in o o
tliskileri yonetim | o0 oi nersonelin gorevlendirilmesi 100% | 100%
sisteminin
olusturulmasi
Faaliyet 4.1.3: Kurumsal tiye iliskileri yonetim sistemi i¢in 100%
CRM modiilii kurulmasi
Faaliyet 4.2.1: Uyelerin odadan beklentilerinin ve
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi icin bir arastirma| 100%
HEDEF 4.2: yapimasi 74%
Ug;‘;lﬁ;lsil;?rslhkh Faaliyet 4.2.2: Arastirma sonucu elde edilen bulgular
g dogrultusunda  Oda  yetenek  ve  olanaklarmmin| 75% 83%
doyumuna dayah dos o .
e . egerlendirilmesi
iliski modeli
gelistirilmesi . .
Faaliyet 4.2.3: Oda yetenek ve olanaklarimin iiye 750
beklentilerini tam olarak karsilayacak hale getirilmesi
HEDEF 4.3: Faaliyet 4.3.1: Meslek komitelerinin calismalarinin 50%
Meslek degerlendirilmesi
Komitelerinin 38%
daha etkili Faaliyet 4.3.2: Meslek komitelerinin ¢alismalarindaki| — ,co,
¢ahsmasinin aksakiik ve yetersizliklerin miistereken belirlenmesi
saglanmasi




STRATEJIK AMAC 5: UYELER VE DiGER PAYDASLAR
ARASINDAKI ILISKILERI GUCLENDIRMEK
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HEE')AI;I;I-LER FAALIYETLER TAMAMLANMA ORANI
HEDEF 5.1: i . . . . i
Uyeler ile I':gal‘lyet‘ 5.1.1: Upyelerin Valilik ve Belediyeler ile 100%
merkezi ve yerel iliskilerinde kolaylastirici rol oynanmasi
idare arasinda 100%
kurumsal bir Faaliyet 5.1.2: Meslek Komiteleri temsilcilerinin merkezi | o
iliski modeli ve yerel idare ile diizenli toplantilar yapmasi
kurulmasi
Faaliyet 5.2.1: Kentteki tiniversiteler ile iiyelerin egitimine
. s . 75%
vonelik isbirligi protokolii yapilmast
Faaliyet 5.2.2: Kentteki Universiteler ile tyelere nitelikli
L o ool . 100%
isgiicii saglanmasina yonelik igbirligi protokolii yapimasi
HEDEF 5.2: Oda,
kamu-o6zel sektor-
tniversite-sivil 0
toplum ortakhk (IPTAL) (rev 1) 69%
kultdrandn
gelistirilmesi
Faaliyet 5.2.4: Kocaeli’ndeki STK temsilcileri ile igbirligi 5004 69%
toplantilart yapilmast 0
Faaliyet 5.2.5: Oda, iiniversiteler ve STK lar tarafindan
. . . 50%
ortak projeler gerceklestirilmesi
0%
HEDEF 5.3:
Uyeler ve diger
paydaslar
arasinda bir 38%
0
arastirma ve bilgi 100%
paylasim alt
yapisi kurulmas1 | Faaliyet 5.3.3: Kotonomi bilteninin duizenli olarak 2504
yaymlanmast
Faaliyet 5.3.4: Sektorlere 6zgu e-biilten yayinlanmasi 25%




STRATEJIK AMAC 6: UYELERIN KURUMSAL KAPASITELERINi
ARTIRMALARINI DESTEKLEMEK
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ALT HEDEFLER FAALIYETLER TAMAMLANMA ORANI
Faaliyet 6.1.1: Uyelere yeni is imkanlar: sunulmasi igin
arastirmalar yapimast ve raporlarin internet sitesinde| 100%
yaymlanmasi
Faaliyet 6.1.2: Kalite ve standardizasyon belgeleri
HEDEF 6.1- hakkinda iiyelere yonelik bilgilendirme toplantilari| 75%
Uyelerin ticari yapiimast
basarisim artiricr | Faaliyet 6.1.3: Uyelerin oda araciligiyla sektirel fuarlara 100% 95%
faaliyetlerin katilimimin saglanmast
desteklenmesi )
Faaliyet 6.1.4: Uyelerin birbiriyle ticaret yapmasini 100%
kolaylastiracak sanal fuarin etkinliginin artirilmasi
Faaliyet 6.1.5: Uyelere yonelik kurumsallasma egitimleri 100%
verilmesi
) Faaliyet 6.2.1: Uyelerin ihtivag duyduklar: egitimlerin 50%
HEDEF 6.2: Uye | belirlenmesi icin arastirma yapilmast
ihtiyaclan
dogrultusunda Faaliyet 6.2.2: KOTO Akademi bunyesinde tyelerin 100% 830/
nitelikli egitim ihtiyac duyduklar: egitimlere iliskin planlama yapilmast 0
programlari )
diizenlenmesi Faaliyet 6.2.3: Uyelerin ihtiya¢ duyduklar: egitimlerin 100%
KOTO akademi uzerinden verilmesi
- . 78%
!_IE,DEF 6.3: Uye Faaliyet 6.3.1: Uyelerin ihtiya¢ duyduklar: danismaniik 0 °
ihtiyaclar . L . L 25%
5 hizmetlerinin belirlenmesi igin arastirma yapilmasi
dogrultusunda,
uy?l‘?rm talep Faaliyet 6.3.2: Uyelerin hizmet alabilecekleri danisman 100% 50%
ettigi konularda |05 tabam olusturulmasi
damismanhk
hizmetlerinin 2504
saglanmasi (IPTAL) (revi)
Faaliyet 6.4.1: Oda internet sayfasimn tiye ihtiyaglarina
; : 9 ; " ; 100%
ve interaktif kullanima gore yeniden diizenlenmesi
Faaliyet 6.4.2: Uyelerin oda internet sayfasi iizerinden
HEDEF 6.4: 4 e i 100%
. Tou yaptiklari ¢evrim igi islem sayisinin artirilmasi
Uyelerin ihtiyac
duydugu Faaliyet 6.4.3: Oda internet sayfasinda mevzuat 100%
bilgilerin internet | gjincellemelerini gésteren bir alan olusturulmas 85%
ortaminda hizh
Ve.k_OIaY. Faaliyet 6.4.4: Uyenin talep ettigi ticari ve ekonomik
erisilebilir hale | yigilerin oda internet sitesinde sirekli ve giincel olarak | 75%
getiriimesi bulundurulmasi
Faaliyet 6.4.5: Uyelerin sorunlarimin ve oOnerilerinin
internet sitesi araciligi ile alinmasina yénelik bir sayfa| 50%
diizenlenmesi




STRATEJIK AMAC 7: UYELERIN YENI PAZARLARA VE
ORTAKLARA ULASMASINA KATKIDA BULUNMAK
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ALT .
HEDEELER FAALIYETLER TAMAMLANMA ORANI
HEDEF 7.1: . o o ) o
ihracat: artirmak | F@@liyet 7.1.1: URGE Projeleri gerceklestirilmesi 50%
amaciyla Faaliyet 7.1.2: Uyelere dis ticaret egitimleri verilmesi 100% 67%
sektorlere 6zgi
destekler Faaliyet 7.1.3: Yurtdisi is programlar: yapilmasi 50%
gelistirilmesi
HEDEF 7.2: Faaliyet 7.2.1: Sektorel bazda ulusal veya bolgesel| oo
Kocaeli’de toplantilarin yapilmasi
diizenlenen
etkinliklerin (PTAD(rev]) - :
sayisinin Faaliyet 7.2.3: Bolgedeki ticaret ve sanayi odalar: ile 50%
artirilmasi ortak projeler ve etkinlikler yapiimast
Faaliyet 7.3.1: Yatiruim Destek Ofisinin kurulmasi 100%
Faaliyet 7.3.2: Oda onciiliigiinde Kocaeli’'nde ticari o
HEDEF 7.3: fuarlar diizenlenmesi 100%
Uyelerin Faaliyet 7.3.3: Yatinm tesvik mevzuatina yonelik
yatirimcilara I . 50%
ulasmalart icin as bilgilendirme toplantist yapilmasi 90%
t Liein ag Faaliyet 7.3.4: Yurticinde ticaret ve/veya sanayi odalart
o Y Ly
faaliyetleri e ilotisimi eiiclendirecel zivaret] ] 100%
yiiratilmesi ile iletisimi giiclendirecek ziyaretler yapimasi
Faaliyet 7.3.5: Olusturulan ticari heyetler ile yurtdisi fuar,
. R . 100%
is gezileri diizenlenmesi
: Faaliyet 7.4.1: TUBITAK, KOSGEB, Kalkinma Ajanst ve| 100%
HEDEF 7.4: diger ki k l e destekleri ile ilgili tiyel
Uyelerin ulusal ve | 91€€" amt'tl urumlarinin proje estekleri ile ilgili tiyelere 100% 71%
uluslararasi hibe [¢€/1M veriimesi
ve tesvfk Faaliyet 7.4.2: AB proje destekleri ve EUREKA destekleri 75%
mekanizmalarind | .7 . . ) 0%
an ile ilgili tiyelere egitim verilmesi
yararlanmalarini 3 . ; = ; ;
n saglanmast Faaliyet 7.4.3. Pr?]e cagrilarimin  takip edilerek 100%
paydaslarla ortak proje hazirlanmasi
Faaliyet 7.5.1: Uyelere yabanct iilkeler ve vize islemleri 100%
konusunda bilgilendirme ve destek hizmetleri sunulmast
HEDEF 7.5: i _
Uyelerin dis Faaliyet 7.5.2: Uyelere, dis pazarlara acilim icin gerekli,
pazarlara kalz:te ve standardizasyon belgeleri hakkinda egitimler | 75% 69%
acilmasinin verilmesi
saglanmasi Faaliyet 7.5.3: Meslek Komitelerinden olusturulan ticari 50%
heyetler ile yurtdist fuar, is gezileri diizenlenmesi
Faaliyet 7.5.4: Yurt dist fuarlarda oda itiyelerinin 50%
tamtildig sergi ve stantlar agimasi
HEDEF 7.6: AB | Faaliyet 7.6.1: Uyelere, AB uyum siirecinin getirdigi
uyum yenilikler ve mevzuat degisiklikleri hakkinda bilgilendirme | 50%
calismalarinin egitimleri verilmesi
(proje ve yeniden 75%
yapilanma Faaliyet 7.6.2: Koordinatorii oldugumuz ENGAGE 100%
yonuyle) projesinin tamamlanmasi

desteklenmesi
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STRATEJIK AMAC 8: BOLGEYE YAPILAN YATIRIMLARI
ARTIRMAK VE CESITLENDIRMEK

ALT .
HEDEFLER FAALIYETLER TAMAMLANMA ORANI
HEDEF 8.1:
Kocaeli’de
yatirim ihtiyacr | Faaliyet 8.1.2:  Kocaeli’'ndeki  oncelikli  yatirim 7504
olan éncelikli yapilabilecek alanlar igin yerel ve wulusal politik| 75%
alanlarin aktorlerle isbirligi yapiimast
belirlenmesi
; 75%
(IPTAL)
HED_EF 8.2: .| Faaliyet 8.2.1: Yatirimcilarin belirlenmesi konusunda
Kentin ekonomiK | ;1,041 ve uluslararas: partnerlerle goriisme ve isbirligi| 75%
gelisimine katki yapilmast
saglayacak 75%
poll_tlka_ve Faaliyet 8.2.2: Belirlenen yatirimcilarin Kocaeli’ne 7504
projelerin davet edilmeleri 5%
uretilmesi




STRATEJIK AMAC 9: KOCAELI’NI MARKA KENT HALINE
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GETIRMEK
ALT .

HEDEELER FAALIYETLER TAMAMLANMA ORANI
HEDEF 9.1: Faaliyet 9.1.1: “Marka Kent Kocaeli” vizyonun 50%
Kocaeli’nin belirlenmesi i¢in genis katilimli arama konferansi
marka kent Faaliyet 9.1.2: “Marka Kent Kocaeli” vizyonunun 50%
vizyonun belirlenmesi icin yerel yonetim ve yereldeki merkezi| 50%
olusturulmasi idare aktorleri ile ortak ¢caliyma yapilmast

Faaliyet 9.2.1: Kocaeli'nin tanumirliginin saglanmasina
doniik ulusal ve uluslararast partner ve aktorlerle| 100%
HEDEF 9.2: isbirligi yapilmast
U
Kocaeli’nin Faaliyet 9.2.2: Kocaeli’nin éne ¢ikan degerleri ile ulusal 100%
ulusal ve ve daha ¢ok uluslararasi fuarlara katilim gésterilmesi 100%
uluslararasi
tammirhginin ; o
artirilmasi [PV (o)
(IPTAL) (revl)
69%
(IPTAL) (revl)
Faaliyet 9.4.1: Iigili kurumlar tarafindan ilimizin turizm
potansiyeli ile ilgili hazirlanan tanitim materyallerinin| 50%
ulusal ve uluslararasi partnerlerle paylagilmasi
HEDEF 9.4: Faaliyet 9.4.2: Hazirlanan tamtim materyallerinin
U . 100%
Kocaeli’nin ulusal ve uluslararasi fuarlarda gésterimi
turizm Faaliyet 9.4.3: Kocaeli’nin turizm yatirimlar: agisindan 75% 65%
potansiyelinin tesvik almasin saglamaya doniik politik girisimlerin
gelistirilmesi Faaliyet 9.4.4: Kocaeli'nde turizm yatirimlarinin
. ) 50%
artirilmasina araculik edilmesi
Faaliyet 9.4.5: Iigili kurumlar tarafindan ilimizin turizm 50%
potansiyeli ile ilgili yapilan faaliyetlere destek olunmasi
HEDEF 9.5: Ff:lally.et_ 9.5.2!.: Koca.elz nin ticari agidan one c¢ikan 75%
.« .. . |yonlerinin belirlenmesi
Kocaeli’nin ticari o
bir destinasyon Faaliyet 9.5.2: Ulusal ve uluslararasi partnerlerle 63%
haline getirilmesi isbirligi yapilarak tamitici turistik seyahatler organize| 50%
edilmesi




STRATEJIK AMAC 10: KOCAELI’DE YASAM KALITESINi
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ARTIRMAK
ol FAALIYETLER TAMAMLANMA ORANI
HEDEFLER
HEDEF 10.1:
Faaliyet 10.1.1: KOTO Meslek Lisesi nin yapilmasi 100%

Sosyal, kalttrel,
sportif ve sanatsal

etkinliklere katki (IPTAL) (revi) 100%
saglayarak
Kocaeli’de sosyal | Faaliyet 10.1.3: KOTO Kapali Spor Salonu’nun
hayatin yapilmasi
gelistirilmesi
Faaliyet 10.2.1: Kocaeli’'ne deger katacak fiziki
yatirimlarin belirlenmesi icin yerel ve merkezi idare| 75%
yoneticileri ile birlikte ¢calisma yapilmasi
HEDEF 10.2:
U _
Ilf;c;l;l,:e;l:i fiziki Faaliyet 10.2.2: Kocaeli'ne deger katacak fiziki
. .p . yatirimlarin - yerel ve merkezi idare tarafindan| 100% 67%
iyilestirecek . . -
gerceklestirilmesinin takibi
yatiromlarin
ozendirilmesi
Faaliyet 10.2.3: Kocaeli'ne deger katacak fiziki
yatirimlarin gerceklestiren ve/veya bunlara katki vere| 25%

aktorlerin yil bazinda édiillendirilmesi

83%




STRATEJIK AMAC 11: SOSYAL SORUMLULUK ANLAYISINI
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GELISTIRMEK
ALT .
HEDEELER FAALIYETLER TAMAMLANMA ORANI
Faaliyet 11.1.1: Kocaeli'ndeki  oncelikli  sosyal
sorumluluk alanlarimin  belirlenmesi icin arastirma 0%
yapilmasi
HEDEF 11.1:
Kocaeli’ndeki ; ) " ..
sncelikli sosval Faaliyet 11.1.2: Kocaeli'nde son 10 yilda gerceklestirilen
sorumluluky sosyal sorumluluk projelerinin  belirlenmesi igin 0% 33%
alanlarinm aragtirma yapilmasi
belirlenmesi
Faaliyet 11.1.3: Arastirma sonuglarina gore oncelikle
faaliyet gosterilecek sosyal sorumluluk alanlarimin| 100%
secilmesi
Faaliyet 11.2.1: Oda personeline sosyal sorumluluk 100%
konusunda egitim verilmesi
HEDEE 11.2: Faaliyet 11.}.?: Oqla uyelerlne sosyal sorumluluk 100%
Oda personeli ve konusunda egitim verilmesi
uyelerde sosyal | Faalivet 11.2.3: Oda hizmet binasimn  enerji 75%
sorumluluk verimliliginin iyilestirilmesi ve enerji kimlik belgesi
bilincinin alinmast
gelistirilmesi
Faaliyet 11.2.4: Oda personelinin sosyal sorumluluk 0
rojelerinde aktif olarak ¢alismast 50%
proj caits 58%
HEDEF 11.3:
Sosyal
sorumluluk
alaninda
100%
_STK’_lfl_rla Faaliyet 11.3.2: Toplumda ¢evre bilincinin yerlesmesine
isbirligi yonelik cevre ile ilgili dernek ve vakiflarin etkinliklerini| 100%
olanaklan desteklemek.
gelistirilmesi
HEDEE 11.4: Faa{iyet 11.4.1: Yilhik kurumsal sosyal sorumluluk 100%
Sosyal faaliyet planminin hazirlanmasi
sorumluluk Faaliyet 11.4.2: Maddi durumu yetersiz Universite 100% 6704
projelerinin ogrencilerine burs verilmesi 0
gerceklestirilmesi
ve desteklenmesi 0%
HEDEF 11.5: Faaliyet 115.1: Eko-verimlilik (temiz Uretim)| o,
Sosyal agidan calismalarinin desteklenmesi
sorumlu
davranan ) 13%
iiyelerin tesvik Faalzy.e{ 1"1.5.2.'_ Sosyal s'c')mfmlftluk. a{anmda basarili 250
edilmesi ve uyeleri 6dullendirmek icin 6dl toreni dizenlenmesi
odullendirilmesi




STRATEJIK AMAC 12: ULKEDEKI ISTIHDAM VE iS
OLANAKLARININ GELISMESINE KATKI SAGLAMAK

41

ALT .
HEDEELER FAALIYETLER TAMAMLANMA ORANI
Faaliyet 12.1.1: Sanayicinin ihtiya¢ duydugu nitelikli
ara eleman yetistirilmesine yonelik programlarmm| 75%
dizenlenmesi.
HEDEE 12.1- F.(.zall).;et ]%].2: Odamn. h'zzmet verc'izgl.sekt{)rl.eife
. o | yonelik kalifiye eleman ihtiyacimin giderilmesi icin
Isgiicii kalitesinin O PR 100% 75%
artirilma mesleki egitim kurumlaryla isbirligi yaparak meslek
trimast edindirme ve gelistirme kurslar: diizenlenmesi
Faaliyet 12.1.3: Meslek Komitelerini, Mesleki Egitim
Okul/Kurumlarmin  ilgili  boliimleriyle bir araya| 50%
getirecek toplantilar diizenlenmesi
Faaliyet 12.2.1: Oda biinyesinde Geng Girigimciler 100% 92%
Kurulu olusturulmast.
HEDEF 12.2: Faaliyet 12.2.2: Oda biinyesinde Kadin Girigimciler 100%
Girisimciligin Kurulu olusturulmasa. 100%
desteklenmesi
Faaliyet 12.2.3: Girisimcilik konusunda fiiyelerimize 100%
egitimler verilmesi 0
HEDEF 12.3: Faaliyet ]2;3_’.'1: Oda' iiye{erine tiretim  verimliligi 100%
Uyelerin Grretim konusunda egitimler verilmesi
ve pazarlama 100%
kapasitelerinin | paajivet 12.3.2: Oda tyelerine pazarlama stratejileri 100%
geligtirilmesi konusunda egitimler verilmesi




STRATEJIK AMAC 13: IHRACATA KATKIDA BULUNMAK
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HE[')AIé_I;rLER FAALIYETLER TAMAMLANMA ORANI
Faaliyet 13.1.1: DEIK raporlarimn giincel olarak takip 100%
HEDEF 13.1: edilerek tiyelere duyurulmasi
DEIK kararlar
ercgevesinde x -
'Qo'n cgelikli hedef Iﬁaali)lzef 13. I] k2| lél_ke_el etiitlerinin DEIK raporlarina uygun 0% 33%
pazarlarmn olarak oncelikiendairiimesi
belirlenmesi ) ; — —
Faaliyet 13.1.3: DEIK konseylerine iiyelerimizden katilim 0%
saglanmast
Faaliyet 13.2.1: Yatrum Destek Ofisi biinyesinde dis
. 100%
ticaret destek masasi kurulmasi
HEDEF 13.2:
gg’;l’gm drg Faaliyet 13.2.2: Uyelere dis ticaret egitimleri verilmesi 100% 100%
kapasitesinin
gelistirilmesi Faalivet 13.2.3: Ihracatcilar Birligi ile goériismeler 71%
yaparak komgu tilkelerle dis ticareti canlandirmak igin is| 100%
gezileri ve fuar ziyaretleri diizenlenmesi
':'EDE!: 1_3-3: Faaliyet 13.3.1: Dig ticaret ve ihracata yonelik tegvik, hibe
Uyelerin ihracat |y, gegzek programlarimin tiyelere internet sitesinden| 100%
tesviklerinden duyurulmast 63%
yararlanma
dutzeyllermm Faaliyet 13.3.2: Dig ticaret ve ihracat tegvikleri alan iiye 250
artirtmasi sayisimin arttirilmast
HEDEF 13.4: ) )
Ulkenin Faaliyet 13.4.1: Hukiumetin ekonomi politikalarindaki 7504
ekonomi oncelikli alanlarin izlenmesi ve iiyelere duyurulmast
politikalarini 88%
desliekl_eyEC?k Faaliyet 13.4.2: Yasa taslaklari ile ilgili goriislerin ilgili 100%
mekanizmalar |, kamlara sunulmas
gelistirilmesi
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C. YASAL YUKUMLULUKLERIMIZ VE MEVZUAT ANALIzZI
C.1. YASAL YUKUMLULUKLER VE ODALARIN GOREVLERI

Odalarin kurulus amaci ve tanimi icin 5174 sayili kanunun 4Unci maddesinde “ Uyelerinin
musterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, mesledin genel
menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan
iliskilerinde durustliga ve gltveni hakim kilmak Gzere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi
korumak ve bu kanunda yazil hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gérevleri yerine getirmek
amaciyla kurulan, tizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslandir.”
denilmektedir.

Ayni kanunun 12inci maddesinde Odalarin gorevleri su sekilde siralanmistir.

a) Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin
kamu yararina uygun olarak gelismesine calismak.

b) Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili
kanunlar cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle Gyelerinin
mesleklerini icrada ihtiyac duyabilecekleri her gesit bilgiyi, basvurulari durumunda kendilerine
vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglari
konusunda uyelerine yol gdsterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiyi
kurmak ve isletmek.

c) Ticaret ve sanayiye ait her turli incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve
sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip
ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

d) 26 nci maddede yer alan belgeleri dlizenlemek ve onaylamak.

e) Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; tyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis
karari ile bu Gyeleri adina veya kendi adina dava acmak.

f) Calisma alanlar igindeki ticari ve sinal 6rf, adet ve teamdilleri tespit etmek, Bakanligin
onayina sunmak ve ilan etmek.

g) Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

h) Yurt ici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak.

1) Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiiglik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde
sayllan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi Gyeleri igin, Bakanlikca cikarilacak
yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

j) Deniz ticaretinin kamu yararina, milli ulastirma ve deniz ticareti politikasina uygun sekilde
gelismesine calismak.

k) Milli ve milletlerarasi deniz ticaretine ait incelemeler yapmak ve bu konudaki bilgileri
saglamak, Turkiye limanlar arasi ve yurt disi navlun, acente komisyonu ve Ucretleri ile liman
masraflari gibi bilgileri toplamak ve bunlari mimkin olan vasitalarla en seri sekilde yaymak,
diinya deniz ticaretindeki en son gelismeleri izlemek, istatistikler tutmak ve bunlari ilgililere
duyurmak.

1) Deniz ticaretine ait ticari 6rf, teamil ve uygulamalar tespit ve ilan etmek, navlun
anlasmalari, konsimento ve benzeri evraka ait tip formlari hazirlamak.

m) Yabanci gemi sahip ve donatanlari ile denizcilikle ilgili miesseselere Turkiye limanlarinin
imkanlari, galisma sekilleri, tarifeleri ve liman masraflari hakkinda bilgi vermek ve onlardan
benzeri bilgileri saglamak.
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n) Deniz ticareti ile ilgili milletlerarasi kuruluglara tye olmak ve delege bulundurmak.

o) Ilgililerin talebi Gizerine deniz ticareti ile ilgili ihtilaflarda hakemlik yapmak.

p) Deniz acenteligi hizmet lcret tarifelerini hazirlamak ve Bakanligin onayina sunmak.

r) Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar gergevesinde Birlik ve Bakanlikga verilecek
gorevleri yapmak.

s) Birligin belirledigi standartlara gore Gye kayitlarini tutmak ve Gyelik aidatlarina iliskin
belgeleri saklamak ve bunlar Birlige talep halinde bildirmek.

t) Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda
belirtilen kurulus amaclari ve goérev alani cercevesinde odalara tevdii halinde bu isleri
yuritmek.

u) Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.

v) Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak miracaatlan degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.
y) Uyeleri hakkindaki tiiketici sikdyetlerini incelemek ve kurulus amaclari dogrultusunda diger
faaliyetlerde bulunmak.

z) Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler icin
kapasite raporlar dizenlemek.

Odalar, bunlardan baska mevzuat hiikiimleri cercevesinde;

a) Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yoénelik laboratuvarlar kurmak veya bunlara
istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6lgme laboratuvarn kurmak veya istirak etmek,
belgelendirme hizmetleri sunmak,

b) Milli Egitim Bakanlidinin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslari
acmak, acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiyag duyulan alanlar igin
ogrenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve 6gretimi gelistirme ve
yonlendirme calismalari yapmak, kendi Gyelerinin isyerleriyle sinirli olmak Gzere, 3308 sayili
Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iliskin
belgeleri dlizenlemek,

c) Ilgililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari
olusturmak,

d) Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi madgazalar, depolar, mizeler ve
kGtiphanelere katilmak,

e) Yetkili bakanlikca uygun gorilen alanlarda sanayi siteleri, endistri bélgeleri, organize
sanayi bdlgeleri, teknoloji gelistirme bdlgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve
yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu gergevesinde serbest bdlge kurucu ve
isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret
merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmek gorevlerini de yaparlar.

C.2. MEVZUAT ANALIizi

B.2.1. 5174 Sayili “Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu” ile ilgili
asagidaki tim ikincil mevzuat odalarin gérev ve belgelendirme hizmetlerinin uygulama
yontemlerini ortaya koymaktadir.

e “Oda Muamelat Yonetmeligi”:Odalarin isleyisine, Uyelik kaydina, organ toplantilarina,
odalarca verilen hizmetler ile onaylanan ve diizenlenen belgelere, 6rf, adet ve teamdiiller ile
uyulmasi zorunlu mesleki kararlara, tahkime, odalarca tutulan defterlere ve bunlarin kayit
usulline, odalarin binyesinde kayit géren, diizenlenen ve dosyalanan her tirli evrak, belge
ve defterlerin muhafazasina ve imhasina, ehliyet, temsil ve imza yetkisi ile genel sekreter
ve yardimcilarinin gérev ve yetkilerine ve odalarca yuritilen dider is ve islemlere iliskin
usul ve esaslar dizenler.
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“Odalarda/Borsalarda Kullanilacak Belge ve Defterler hakkinda Yénetmelik”:Odalarda
tutulacak defter ve belgelere iliskin usul ve esaslar dizenler.

“Organ Secimleri Yonetmeligi”:Oda, borsa ve Birlik organ secimlerinde uygulanacak usul
ve esaslar dlzenler.

“Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi”: Turkiye Ticaret Sicili Gazetesinin idaresi,
gazetenin cikarilmasina iliskin esaslari tespit, yayim islerini sevk ve idare etmekle goérevli
Komitenin galisma usul ve esaslari, gelir ve giderleri, arsivlenmesi, dagitimi ve denetimi
ile ilanlarin yayimlanmasina iliskin usul ve esaslari dizenler.

“Azami Fiyat Tarifeleri YOnetmeligi”:5174 sayih Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile
Odalar ve Borsalar Kanununa tabi odalarca, Uyeleri tarafindan tretilen mal ve hizmetlerin
azami fiyat tarifelerinin kendi Uyeleri igin dlizenlenmesi, uygulamaya konulmasi ve
denetimi ile diger usul ve esaslan dizenler.

“Kayit Ucreti le Yillik Aidat Yonetmeligi”:Odalara kayitli Giyelerin édeyecekleri kayit licreti
ve yillik aidat miktarlarinin dereceler lzerinden tarifelere gére tespiti ile kayit Ucreti, yillik
ve munzam aidatin 6denmesine iliskin usul ve esaslarn dizenler.

“0Oda ve Borsa Subeleri ve Temsilcilikleri Yonetmeligi”,:Oda ve borsa hizmetlerinin daha
iyi verilmesini teminen, subelerin kurulusu, isleyisi, gérev ve yetkileri, blutgeleri,
organlarinin secim usulleri ile oda temsilciliklerinin kurulusu, isleyisi, goérev ve yetkilerine
iliskin usul ve esaslan dlzenler.

“Bltge ve Muhasebe Yonetmeligi”,:Odalar gelir ve gider buitcelerinin hazirlanmasi, kesin
hesabin cikarilmasi, hesap ve kayit dizeninde seffaflik ve tekdizenin saglanmasi, butin
islemlerin kayit altina alinmasina iliskin usul ve esaslari dizenler.

“Disiplin Kurulu Yonetmeligi”:Oda Uyelerinden meslek onuruna veya meslek diizen ve
geleneklerine uymayan eylem ve davranislarda bulunanlarla, musterisine karsi mesleki
gorevini yapmayanlara verilecek disiplin ve para cezalarina iliskin esaslari diizenler.
“Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listeleri Yonetmeligi”:Oda Uyelerinin aralarinda veya yapmis
olduklari s6zlesmelerde yer almasi halinde bu sdzlesmelerle ilgili olarak cikan ihtilaflarin
¢dzimiinde gorevlendirilecek veya mahkemeler tarafindan istenecek hakem ve bilirkisiler
ile raporlarinin tanziminde gorevlendirilecek eksperlere iliskin usul ve esaslar dlizenler.
“Odalarda Mesleklerin Gruplandiriimasi Yénetmeligi”:Odalarda mesleklerin
gruplandirilmasinda uyulacak usul ve esaslar diizenlemektir.

“Genel Sekreter Yonetmeligi”:Birlik Genel Sekreterinin gorevlerini ve bu gbrevlerin yerine
getirilmesine dair usul ve esaslari dizenler.

“i¢ Ticaret Hizmetleri Gelistirme Payinin Kullaniimasi Hakkinda Yénetmelik”:Bakanlk ic
ticaret hizmetlerini gelistirmek amaciyla, odalar, borsalar ve Birlik biitgelerinden ayrilan
payin kullanilmasina iliskin usul ve esaslar dlizenler.

“Turkiye Sektor Meclislerinin Kurulus ,G6rev Calisma Yonetmeligi”:Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi Yonetim Kurulu tarafindan gerekli goriilen sektérlerde olusturulan Tirkiye
sektdr meclislerinin kurulus, isleyis ve faaliyetlerine iliskin usul ve esaslari diizenler.
“Genel Kurul Yénetmeligi”:Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Genel Kurulunun
toplanmasina, yénetimine ve calismalarina iliskin usul ve esaslar dlzenler.

“Sandik Pay! Yonetmeligi”:Tlrkiye Odalar, Borsalar ve Birlik Personeli Sigorta ve Emekli
Sandigi Vakfi hizmetlerini gelistirmek lzere odalar, borsalar ve Birlik biitgelerinden
ayrilan payin kullaniimasina iliskin usul ve esaslari dizenler.

“Tlark-Yabanci ,Yabanci-Tlrk Ticaret ,Sanayi Ve Deniz Ticaret Oda Derneklerinin Kurulus
,Isleyis Ve Denetim Usul Ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik”: Tirkiye ile diger tlkeler
arasinda ekonomik ve ticari iliskilerin gelistirilmesine yardimci olmak amaciyla, dernek
statlsutinde ve taraf Glkelerin birinde kurulacak ise tek tarafli, her birinde ise gok tarafl
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olarak kurulacak Tirk-yabanci ve yabanci-Tlrk ticaret, sanayi ve deniz ticaret oda
derneklerinin kurulus izninin verilmesi, kurulmasi, izlenmesi ve denetlenmesine iliskin
usul ve esaslar dizenler.

e “Sigorta Acenteleri Sektér Meclis Ve icra Komitesi Yonetmeligi”: Sigorta Acenteleri Sektdr
Meclisi ile Sigorta Acenteleri Icra Komitesinin kurulmasina, yénetim, teskilat ve
faaliyetine iliskin usul ve esaslari dizenler.

C.2.2. PERSONEL ILE iLGILI KANUN VE YONETMELIKLER

e “Is Kanunu”: Isverenler ile bir is s6zlesmesine dayanarak calistirilan iscilerin calisma
sartlari ve galisma ortamina iliskin hak ve sorumluluklarini diizenler.

e “Personel Yonetmeligi”:Odalar, memur, s6zlesmeli ve gecici personeli ile hizmetlilerin
0zllk haklari ve ayrilma tazminati ile ilgili esaslari diizenler.

e “Tobb Harcirah Yonergesi”:Tlirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan gorevlendirilecek
organ Uyeleri, personel ve Birlik disindan gérevlendirileceklerin gérevlendirilme usuli ile
harcirahlarin 6denmesinde uygulanacak usul ve esaslar belirlemektir.

e “Tobb Personeli Sigorta Emekli Sandidi Vakfi”: Calisan ve Emeklilerin is kazalariyla
meslek hastaliklari, hastalik, analik, malullik, yashlik ve 6lim hallerinde kendilerine veya
hak sahiplerine yasadiklari middetce aylik baglar veya toptan édeme yapar , bunlara
saglik yardimlari saglar , ek menfaatler temin eder.

D. BIRIMLER ve SUNULAN HIZMETLER

IDARI ISLER SERViISI

TABI OLDUGU MEVZUAT

e 5174 sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu

e Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Organ Secimleri Hakkinda
Yénetmelik

e Oda ve Borsa Uyelerine Verilecek Disiplin ve Para Cezalari ile Disiplin Kurulu ve Yiiksek
Disiplin Kurulu Hakkinda Yénetmelik

GOREV ALANLARI

-Meslek Komiteleri Faaliyetleri: Meslek komitelerin toplantilarini organize etmek ve
faaliyetlerinin yurtttlmesini saglamak.

-insan Kaynaklari Ve Egitim Faaliyetleri: Is bagvurusu taleplerini kabul etmek, yelerin ve
personelin egitim taleplerini hayata gegirmek

-Evrak Kayit Faaliyetleri: Odaya gelen bltln evraklarin kayit islemlerini gergeklestirmek ve
evraklarin takibini yapmak

-Danisma Ve Cagri Merkezi: Odaya gelen konuklarin karsilanmasi ve cagrilarin
cevaplanmasini saglamak

-Kalite Ve Akreditasyon Faaliyetleri: Odanin bagh bulundugu akreditasyon ve standartlarin
takip etmek, uygulanmasini saglamak

-Diger Faaliyetler: Ogrencilere burs ve salon tahsisi taleplerinin siireglerini yiiriitmek

ARASTIRMA VE DIS TICARET SERViSi

TABI OLDUGU MEVZUAT:

e 5174 sayili “Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu

e Ihracat, ithalat ve AB Uygulamalari, TOBB Sirkiilerleri, Resmi Gazete

GOREV ALANLARI

-Arastirma - yayin ve projeler:

Dinya, ulke ve il dlizeyinde, sosyal, ekonomik ve mali konularda inceleme yapmak,
Gelisen ekonomik ve sosyal olaylarla ilgili Oda gériisinidn olusturulmasi igin arastirmalar
yapmak,

Aylik ve yillik verileri hazirlamak, istatistiki verilerin takibini yapmak

Yapilan galismalari ve derlenen sonuglar dederlendirmek, raporlar hazirlamak
Yayin hazirlamak



47

Yonetim Kurulu Baskani icin makale, réportaj v.s. konusmalar hazirlamak Uluslararasi (AB-
ERASMUS-COSME) ve ulusal (MARKA, KOSGEB, Ekonomi Bakanlhdi v.s.) bazda proje
calismalarn hazirlamak ve yuritmek

-Fuar calismalari:

Yilhk yurtici ve yurtdisi fuarlarin takvimlerini hazirlayarak lGyelerin istifadelerine sunmak
Odamiz énciiligiinde ya da Odamizin paydas olarak yeraldi§i fuarlarin (INTEMAK, Evlilik
Fuari, SANTEK, DOMIF gibi...) ve Oda olarak yurticinde stand acilan fuarlarin hazirlik
galismalarini ylaritmek

Ilimizde diizenlenen fuarlar ile ilgili olarak izin belgeleri dizenleyerek; denetim islemlerini
yuritmek

-Uluslararasi faaliyetler:

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan yurtici ve yurtdisi is ve fuar gezilerinin organizasyonunu
dizenlemek

Yurt disindan gelen heyetler igin organizasyon calismalar ylritmek

Yurt disindan gelen is teklifleri, gelismeler, Gyelerin farkh konulardaki yurtdisi arastirmalari
gibi konularda galismalar yapar.

Uyelerimizin yurtdisi gezileri icin KOSGEB “ihracat amach yurtdisi gezi destedinden
yararlaniimasi yéninde bilgilendirme ve yoénlendirme galismalar yapmak

Uyelerimizin vize alabilmesi icin referans yazilarn hazirlamak

-Dis ticaret islemleri:

Dis ticaret rejimimizin ithalat ve ihracatla ilgili uygulanmasinin ilgili talimatlar ve yénetim
kurulu kararlari gercevesinde yuratmek

Dolasim belgelerinin (A.TR, EUR.1, EUR-MED, MENSE SAHADETNAMESI, FORM A) kontrol ve
tasdik islemlerini gergeklestirmek

-Toplanti ve seminer faaliyetleri:

Dis ticaret, AB mevzuati, destekler v.s. gibi konularda seminer ve toplanti organizasyonlari
dizenlemek

-Kapasite ve ekpertiz raporlari:

Odaya kayith sanayi isletmelerinin kapasite raporlarinin tanzimi, muhafazasi ve bunlara iliskin
belgelerin dlizenlenmesi

Kapasite kriterlerinin tespiti ve uygulanmasina ait teknik goérislerin hazirlanmasi

-Teknik kontrol belgeleri:

Is saghg: ve is glivenligi tizigunin ilgili maddelerine gére tesislerde bulunan kaldirma
makineleri, basingl kaplar ve kompresoérlerin periyodik kontrolleri, Yonetim Kurulu'nca
gorevlendirilen miuhendisler tarafindan yapilmasini saglamak

Teknik kontrol belgeleri dlizenlemek

-Is makinasi ruhsat islemleri:

Karayollari Trafik Yonetmeligi'nin ilgili maddeleri geredince 6zel ve tizel kisilere ait is
makinelerinin tescil islemleri yaritmek

-Fire-zayiat kararlari:

Istek Gizerine gesitli konulardaki fire ve zayiatlarina tespiti amaciyla, meslek komitelerine
teknik dokiimani saglamak, karar olusmasina katkida bulunmak

-Kadin Girisimciler Kurulu - Geng Girisimciler Kurumu Calismalari:

Kadin Girisimciler Kurulu ve Geng Girisimciler Kurulu'nun her turli faaliyet ve organizasyon
calismalarini yGritmek.

-Koto Destek Ofisi Oda Uyelerine; tesvik, kredi, hibe, yatirnm sermayesi ve dogrudan destek
uygulamalari hakkinda bilgi vermek, firmalari kendilerine en uygun olan destede
yonlendirmek

-ihracat Destek Ofisi

ihracat yapmak isteyen oda lyelerine ve Kocaelili is insanlarina kilavuzluk yapmak

IC TICARET SERViSi

TABI OLDUGU MEVZUAT:
e 5174 Sayih Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar
e Kanunu ve bu Kanuna istinaden gikarilan Yonetmelikler.

> Hakem, Bilirkisi ve Eksper Yonetmeligi

> Azami Fiyat Tarifesi Yonetmeligi

> Sigorta Acenteleri Sektér Meclisi ve Icra Komitesi Yonetmeligi
> Sigorta Eksperleri Icra Komitesi Yénetmeligi
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e 4925 Sayil Karayolu Tasima Kanunu ve bu Kanuna istinaden ¢ikarilan Karayolu Tasima
Yonetmeligi.
e 5684 Sayil Sigortacilik Kanunu ve bu Kanuna istinaden gikarilan Sigorta Acenteleri ve
Sigorta Eksperleri Yonetmeligi.
GOREV ALANLARI
-Bilirkisi Raporlarini hazirlamak ve bilirkisi tespitlerini yapmalk,
-Piyasa fiyat arastirmasi yapmak,
-Dis kurum yazismalari yapmak?
-Fatura onay islemleri ylriatmek:
-"K” tlri Yetki Belgesi dlizenlemek,
-“K” tlrl Yetki Belgesi tasit diisiim, ilave vb. islemler yapmak,
-Sayisal Takograf Islemleri yapmak,
-Levha Kayit islemleri yapmak,
Sigortacilik Kanunu ve Sigorta Acenteleri Yonetmeligi'ne istinaden sigortacilik faaliyetinde
bulunan gercgek ve tizel kisilerin levha kayit islemleri ylritmek,
-Levha degisiklik takip islemleri yapmak,

MALI ISLER SERViSI

TABi OLDUGU MEVZUAT:

e 5174 sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu

Kayit Ucreti ile yillik aidat yonetmeligi

Bltce ve muhasebe ydnetmeligi

TOBB Personel yonetmeligi

Odalarda / borsalarda kullanilacak belge ve defterler

Oda ve borsa subeleri ve temsilcilikleri yonetmeligi

TOBB Vakif Senedi

Muamelat yonetmeligi

4857 sayili is kanunu

GOREV ALANLARI

- 5174 sayih Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu 23., 24. Ve 26.
Maddelerinde belirtilen gelirler ile ayni kanuna bagli olarak gikartilan yonetmeliklerin
hikimleri cercevesinde tahakkuk ve tahsilatlari gerceklestirmek

- 1Igili yasa geregi glinliik tahsil, tediye ve mahsup fislerini diizenlemek

Gunlik ve aylk nakit akisini yapmak ve nakit fazlasini glinlik vadeli yaparak veya ihale ile en
uygun vadeli mevduatta dederlendirmek

- Odanin varlik, bor¢ ve alacak durumunun takip ve dederlendirmesini yapmak - - Uyelerin
yillik ve munzam aidatlarinin zamaninda tahsil edilmesini saglamak - - Gecikmis alacaklarin
tahsili igin hukuk musaviri ile isbirligi yapmak

- Odenedi biten veya bitmek lizere olan biitce fasil veya maddelerini tespit ederek, aktarma
teklifini Genel Sekreterlige iletmek

- Odanin yillhik bitgesini hazirlamak

- Tarifeler, kesin hesap ve bunlara iliskin mali tablolar ile aylik mizan, bitge izleme raporlarini
hazirlayarak, Genel Sekreterlige ve Hesaplari inceleme Komisyonu’na sunmak

- Kanuni defterleri tutmak

- Oda organlarinda gorevli lGyelere tahakkuk eden huzur hakki bordrolarini diizenlemek ve
6demesini yapmak

- Harcamalara yo6nelik faturalari usullere uygun olarak édemek

- Oda personelinin maas, ikramiye, fazla mesai, mali risk ve kasa tazminati, ayrilma, kidem
ve ihbar tazminati, stajyer bordrolari ve diger bordrolari dlizenlemek ve sliresinde 6denmesini
saglamak

- Igsizlik sigortasi, sigorta prim bordrosu, muhtasar ve KDV beyannamesi, emlak, cevre
temizlik vergisi, motorlu tasitlar vergisi gibi diger vergilere ait beyannamelerin de ilgili
kurumlara, sliresinde verilmesini ve 6denmesini saglamak

- Satin alma sireglerinin yiritilmesini saglamak

- Teknik ve idari sartname olusturulmasi, tekliflerin alinmasi- dederlendirilmesi ve satin
almanin gergeklestirilmesi faaliyetlerini ytritmek

- Stok ydnetimi slreglerini yoneterek ilgili servislerin ihtiyaglarina gére toplu alimlari
gergeklestirmek

- Stok malzemelerin servis taleplerine gére dagitiminin yapilmasini saglamak



49

TICARET SICIL SERViSI

TABI OLDUGU MEVZUAT:

TTK ya badli teblig ve yonetmelikler

e Kar payi avansi dagitimi hakkinda teblig

¢ Halka acik olmayan anonim sirketlerin genel kurullarinda birikimli oy kullanimina iliskin
esaslar hakkinda teblig

e Ticaret sirketlerinde anonim sirket genel kurullari disinda elektronik ortamda yapilacak
kurullar hakkinda teblig

e Anonim sirketlerin genel kurullarinda uygulanacak elektronik genel kurul sistemi hakkinda
teblig
Halka agik olmayan sirketlerde kayith sermaye sistemine iliskin esaslar hakkinda teblig
Sirketlerde yapi degisikligi ve ayni sermaye konulmasinda siciller arasi isbirligine iliskin
teblig

e Anonim ve limitet sirketlerin sermayelerini yeni asgari utarlara ylkseltmelerine ve
kurulusu ve esas sOzlesme degisikligi izne tabi anonim sirketlerin belirlenmesine iliskin
teblig

e Ticari defterlere iliskin teblig

e 9)Minfesih olmasina veya sayllmasina ragmen tasfiye edilmemis anonim ve limited
sirketler ile kooperatiflerin tasfiyelerine ve ticaret sicili kayitlarinin silinmesine iliskin

teblig
e Ticaret sicili mudurltklerinin kurulmasina ve sicil islemlerimde isbirliginin saglanmasina
dair teblig

Uygulama tebligleri

Ticaret sirketlerinin giimrik ve ticaret bakanliginca denetlenmesi hakkinda yonetmelik

Sirketlerin yillik faaliyet raporunun asgari iceriginin belirlenmesi hakkinda yonetmelik

Anonim sirketlerin genel kurul toplantilarinin usul ve esaslari ile bu toplantilarda

bulunacak glimriik ve ticaret bakanligi temsilcileri hakkinda yonetmelik

Sermaye sirketlerinin agacaklari internet sitesine dair yonetmelik

e Anonim sirketlerde elektronik ortamda yapilacak genel kurullara iliskin yénetmelik

e Kiguk ve orta blyuklikteki isletmelerin tanimi, nitelikleri ve siniflandirilmasi hakkinda
yonetmelikte dedisiklik yapilmasina dair yonetmelik

e Ticaret sicili yonetmeligi

5174 sayili TOBB Kanununa Bagli Yonetmelikler

e Organ secimleri yonetmeligi

e Odalarda mesleklerin gruplandirliimasi yonetmeligi

e Oda muamelat yonetmeligi

e Oda ve borsa subeleri ve temsilcilikleri yénetmeligi g- genel sekreter yonetmeligi h-
disiplin kurulu yénetmeligi i- genel kurul yonetmeligi

e Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi yénetmeligi

GOREV ALANLARI

- Gergek ve tlzel kisi tacirlerin tescile konu olan hususlarinin tescillerini yapmak

- Yapilan tescillere paralel olarak Gyelerin odadaki mevcut kayitlarinin gtincellenmesini

saglamak

- 5174 sayili kanun ve bagli alt mevzuat gercevesinde Uyelerin durumlarinin takibini yapmak

- Yapilan tescillerle veya degisikliklerle ilgili kayitlarin tutulmasini ve saklanmasini saglamak

- Odaya kayith tyelerin talepleri dogrultusunda hazirlanan veya onaylanan belge ve

dokiimanlarin dizenlenmesini saglamak

- Bu kayitlarla ilgili olarak oda Uyelerinin veya Uglincu kisilerin bilgilendirilmesini saglamak

SiciL SERvisi

TABi OLDUGU MEVZUAT:

e 5174 Sayili 5174 Sayih TOBB Kanunu

e Turk Ticaret Kanunu

e 5362 Sayil Esnaf ve Sanatkarlar

e 5174 Sayili Kanuna Goére Dlizenlenen Oda Muamelat Yonetmeligi
e Kocaeli Ticaret Odasi I¢ Yonetmeligi

GOREV ALANLARI

- Yeni Uye kaydi yapmak
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- Kayith Gyelere; Kayit Sureti, Istigal Faaliyet Belgesi, ihale Durum Belgesi, Ticari Ikametgah
Belgesi, Belge(Belediyelerden Yapi Ruhsati almak igin verilen belge), Yabanci Dilde Kayit
Sureti, Yabanci Dilde Faaliyet Belgesi, ihale Men Belgesi, Tanitma (Referans Mektubu) Belgesi
dizenlemek

- Oda Kimlik Karti, S.G.K. Ustalik, Kalfalik, Ciraklik formlarini onaylanmasini saglamak

- Oda Sicil dosyalarinin belli bir dizen iginde kullanima hazir halde tutulmasini saglamak

- Uyelerin yapmis oldugu degisiklikleri izleyerek zamaninda giincellenmesini saglamak

- Ticaret Sicil Gazetesi islemlerinin yapilmasi

OZEL KALEM

TABI OLDUGU MEVZUAT:

e 5174 sayil “Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu”

e Oda Muamelat Yonetmeligi

e Kocaeli Ticaret Odasi i¢c Yonergesi

GOREV ALANLARI

- Yonetim Kurlu Baskanhgi ve Genel Sekreterlik makamlarinin haftalik ve/veya glinlik
calismalarinin, gérusmelerinin, toplantilarinin programlarini hazirlamak - Meclis ve Yénetim
Kurulu toplantilarinin organizasyonu saglamak

- Evraklarini hazirlamak, zabitlarin olusturulmasi ve arsivlenmesi faaliyetlerini yirtitmek.

BILGI ISLEM

TABI OLDUGU MEVZUAT:

o 5174 sayih “Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu”
GOREV ALANLARI

- Oda hizmetlerinin saglanmasi igin olusturulan KOTOMASYON yaziliminin glincelligi ve
servislerin daha etkin galisabilmesi adina gelistirilmesi calismalarini yaritmek

- Servislerin ihtiya¢c duydugu tim alt yapi ve Ust yapi bilgi islem donanimlarinin eksiksiz ve
dogru calismasi icin tiim suregleri yénetmek

- Servislerden gelen talepler dogrultusunda Web sayfasinin glincelligini saglamak

- Odanin Uyeler ile iletisim (sms, e-mail) kanallarini ydnetmek

- TOBB NET ve EBYS uygulamalarina kullanim ve yapilandirma destegi saglamak

BASIN YAYIN

TABiI OLDUGU MEVZUAT:

o 5174 sayih “Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu”
GOREV ALANLARI

- Odanin tim basin- yayin sireclerini ylritmek

- Oda ile ilgili yazili ve internet mecralarinda gikan tim haberleri derler ve kupUr arsivlerini
olusturmak

- Odanin igerisinde yer aldigi kurum ici ve kurum disi etkinliklerin fotograf cekimlerini
gergeklestirmek

- Bu organizasyonlar ile ilgili haber yapmak ve bu haberleri ulusal ve yerel basina servisini
saglamak

- Oda haberler ve fotograflarinin web sitesine girisini saglamak

- S6z konusu faaliyetler ile ilgili arsiv olusturmak

- Oda sosyal medya hesabinin tiim sireglerini yénetmek

- Oda reklam ve ilan ile ilgili gerceklestirilecek tim faaliyetlerini ylritmek

TEMSILCILIK FAALIYETLERI

TABi OLDUGU MEVZUAT:

o 5174 sayih “Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu”

GOREV ALANLARI

- Oda merkez binasinda sunulan hizmetlerin bir kismini Gélcik, Karamiursel ve Kandira
ilgelerinde sunulmasini saglamak

- Bu ilgelerde ticari faaliyetlerini ylriten Gyelerin istekleri dogrultusunda evraklari diizenler ve
onaylama islemlerini yapar

- Islem Ucretleri ve oda aidatlarini tahsil eder.

- Gerektiginde bulundudu ilgelerde Uye ziyaretleri gergeklestirir.
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Kocaeli Ticaret Odasi blinyesinde gérev yapmakta olan personelim unvan durumlarina gore
siralanmis listesi asadidaki tabloda sunulmustur. Kocaeli ticaret Odasi biinyesinde halen

CALISMA [ EGITIM o o
SIFAT ADI SOYADI SURESI DURUMU CINSIYET KADRO STATUSU
1 GENEL SEKRETER | MERT ANLIPAK 18 LISANS ERKEK SOZLESMELI
2 GENEL SEK. YAR. | ADEM AYKAC 19 LISANS ERKEK 657'YE TABI SOZ.
3 GENEL SEK. YAR. | SEZGIN OZKARAYEL 17 LISANS ERKEK 657'YE TABI SOZ.
4 MUDUR EVRIM VURAL 14 YUKSEK LiSANS KADIN SOZLESMELI
5 MUDUR ISMAIL OZKUL 9 LISANS ERKEK SOZLESMELI
6 MUDUR OZLEM FULYA KESKIN 6zSu 27 ON LiSANS KADIN KADROLU
7 MUDUR OZLEM TASKIR 21 LISANS KADIN 657'YE TABI SOZ.
8 MUDUR SUAT AYTAC 22 LiSE ERKEK 657'YE TABI SOZ.
9 SEF DiLEK OZKARAASLAN 14 LISANS KADIN SOZLESMELI
10 SEF HUSEYIN AYDIN 9 LISANS ERKEK SOZLESMELI
11 SEF ILHAN TOPCU 6 LISANS ERKEK SOZLESMELI
12 SEF MURAT SIMSEK 7 LISANS ERKEK SOZLESMELI
13 SEF NURAY ISERI 14 LISANS KADIN SOZLESMELI
14 SEF 0GUZ CAGIL 5 LISANS ERKEK SOZLESMELI
15 SEF UFUK ONYILMAZ 22 LiSE ERKEK 657'YE TABI SOzZ.
16 MEMUR ALI IHSAN GONENC 12 ILKOKUL ERKEK SOZLESMELI
17 MEMUR ARZU GULSEN 22 LISE KADIN 657'YE TABI SOZ.
18 MEMUR AYLIN BEYAZ 28 LiSE KADIN SOZLESMELI
19 MEMUR BURAK AKYUZ 9 LISANS ERKEK SOZLESMELI
20 MEMUR BURCIN BOYOGLU 5 YUKSEK LiSANS KADIN SOZLESMELI
21 MEMUR BUSRA KULLUKGCU 3 ON LISANS KADIN SOZLESMELI
22 MEMUR CIGDEM YUKSEL 14 YUKSEK LiSANS KADIN SOZLESMELI
23 MEMUR DILARA ISERI 3 LISANS KADIN SOZLESMELI
24 MEMUR EBRU ERNALBANT 20 LISANS KADIN 657'YE TABI SOZ.
25 MEMUR EMRE ARSLAN 3 LiSE ERKEK SOZLESMELI
26 MEMUR GULNUR GURSOY 3 LiSE KADIN SOZLESMELI
27 MEMUR HULUSI SADIK BUTE 3 LISANS ERKEK SOZLESMELI
28 MEMUR ISMAIL ILHAN 9 LISANS ERKEK SOZLESMELI
29 MEMUR MERYEM BUSE GOKBAYRAK 2 LISANS KADIN SOZLESMELI
30 MEMUR MUFIDE SENSUTMAN 29 LISE KADIN KADROLU
31 MEMUR MUMIN YILMAZ 27 ORTAOKUL ERKEK KADROLU
32 MEMUR NEDIME PECE 14 LiSE KADIN SOZLESMELI
33 MEMUR NURGUL AKYILDIZ 21 LiSE KADIN 657'YE TABI SOZ.
34 MEMUR OKAN KILICASLAN 8 LISANS ERKEK SOZLESMELI
35 MEMUR OMER SAKALILAR 5 LISANS ERKEK SOZLESMELI
36 MEMUR OZCAN CAH 9 LISANS ERKEK SOZLESMELI
37 MEMUR RECEP GOKKAYA 4 ORTAOKUL ERKEK SOZLESMELI
38 MEMUR RUMEYSA COBAN 2 LISANS KADIN SOZLESMELI
39 MEMUR SECIL KARATUT 4 ON LiSANS KADIN SOZLESMELI
40 MEMUR SERAP KARACA 2 ON LISANS KADIN SOZLESMELI
41 MEMUR SIBEL UYSAL 3 LISANS KADIN SOZLESMELI
42 MEMUR SIMGE EKER 3 LISANS KADIN SOZLESMELI
43 MEMUR SINAN CANGIR 6 ORTAOKUL ERKEK SOZLESMELI
44 MEMUR SINAN UYAR 2 ILKOKUL ERKEK SOZLESMELI
45 MEMUR YASIN PAMUK 6 LiSE ERKEK SOZLESMELI
46 MEMUR YESiM ONGUN 9 LiSE KADIN SOZLESMELI
47 MEMUR ZEYNEP KUBRA OZCICEK 4 LISANS KADIN SOZLESMELI
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GOREV DAGILIMI

7
= GENEL SEKRETER
= GENEL SEKRETER YAR.

= MEMUR
= MUDUR
SEF

KADRO DAGILIMI

= SOZLESMELI

= KADROLU

EGIiTiM DURUMU DAGILIMI

= DIGER
= ON LISANS
= LiISANS

= YOKSEK LISANS

CINSIYET DAGILIMI

= ERKEK

= KADIN

F. KURUM KULTURU
ANALIzi
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Kurum kiiltiirii analizi yapmak amaciyla hazirlanan “i¢ Paydas Anketi” 2018 Aralik ayinda Odamiz
calisanlarina uygulanmistir. S6z konusu anket c¢evrimici olarak personellerimiz tarafindan
doldurulmustur.

Anket katilanlarin;

%92,9’u Yoneticilerin bilgi paylasimina ve isbirligine acik oldugunu,

%92,9’u Yoneticiler ile rahathikla iletisim kurabildigini,

%92,8’i Calisanlarin bilgi paylasimina ve isbirligine acik oldugunu,

%385,8'i icinde bulundugu cevrede meydana gelen toplumsal, ekonomik, sosyolojik
vb. gelismeleri dikkate aldigini,

%085,7'si Ust yonetimin stratejik planin hazirlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi
siireclerini sahiplendigini,

%82,2’'si Teknolojik gelisimlere ayak uydurdugunu,

%82,2'si Kurumdaki bilgilerin ilgili kisilere zamaninda iletildigini,

%082,2'si Calisanlarin birbirleriyle bilgi, yetenek ve tecriibelerini paylasmalarina

imkan verildigini,

%82,1’'i Kurumdaki bilgilerin ilgili birimlere zamaninda iletildigini,

%78,5'i Rutin isleyiste stratejik plana iliskin hedeflerin g6z éninde bulunduruldugunu,
%78,5'i Kurum calismalarinin isbirligi icerisinde bir takim calismasi halinde yirataldagana,
%78,5'i idari bilgilerin ilgili kisilerle paylasildigini,

%75'i Oda calismalarin ilgili paydaslarla etkili bir sekilde yuratildagiana,

%71,5'i Paydaslarin gorislerinin dikkate alinarak calismalarini yurattldaguna,

%71,5'i Birimlerin birbirleriyle uyum icerisinde galistigini,

%71,4'G Yeni fikirler ve farklh goérislerin dikkate alindigini,

%71,4'tG Kurum igci iletisim kanallarinin yatay (esitler arasinda) olarak isledigini,
%71,4'tG Kurum igci iletisim kanallarinin dikey (ast-Ust arasinda) olarak isledigini,
%71,4'G Calisanlarin gelisimine imkan veren 6grenme olanaklari saglandigini,

%67,9'u Kurumdaki uygulamalarin stirekli 6grenmeyi tesvik edici oldugunu,

%67,9'u Calisanlar arasindaki iletisimin kisilerin gorev tanimlari gercevesinde isledigini,

%67,8'i Ust ydnetim uygulamalarinin siireclere katihmi tesvik ettigini,

%67,8'i Oda hizmetlerinin sunumunda ve karar alma slreglerinde ilgili paydaslarin slirece
dahil edildigini,

%60,7’'si Kurumda katilimi saglamaya yonelik sirekli mekanizmalarin (faaliyet, uygulama
vb.) yurataldiguna,

%53,5'i karar alma stlreclerinde goruslerinin dikkate alindigini,

Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek amaci altinda hedefler belirlenirken anket sonuglari dikkate
alinmustir.
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G. PAYDAS ANALIZLER]

Paydaslar Odamizin Grin ve hizmetleri ile ilgisi olan, Odamizdan dolayli yada dogrudan, olumlu
veya olumsuz etkilenen veya Odamizi etkileyen kisi, grup, kurum veya kuruluslar olarak
tanimlanir. Paydaslarin Odamiz ile etkilesimleri sebebi ile analiz kisminin bir parcasidir. Asagida
yapilan paydas analizi sonuclan tablo halinde gésterilmistir. Tabloda yer alan i¢c paydaslar
hizmeti Gretenler, digs paydaslar ise hizmetten faydalanan, hizmeti etkileyen, etkilenenleri
ifade etmektedir. Strateji ortak, Odanin vizyonuna ulasmasi igin ortaklik yapmasi gereken,
karsilikli fayda prensibi olan paydaslan ifade ederken temel ortak Odanin kanun ile bagli
oltugu ve isbirliginin zorunlu oldugu paydaslari ifade etmektedir. Tabloda gosterilen Paydasin
Odaya Etkisi paydasin Odanin faaliyet ve hizmetlerini etkileme glicinil ifade ederken Odanin
Paydas Talebine Verdigi Onem, kurumun paydasin beklenti ve taleplerinin karsilanmasi
noktasinda verdigi onceligi ifade etmektedir. Sonug¢ kismi asadidaki matris kilavuzlugunda
belirlenmistir.

PAYDAS ETKi/ONEM MATRIiSI

ZAYIF GUGLU
ONEMSiz izle Bilgilendir
ONEMLI Cikarlarini Gozet, Birlikte calis
Calismalarina dahil et

BC : Birlikte galig
BL : Bilgilendir
iz : 1zle

CGCD : Cikarlarini Gozet, Calismalarina dahil et
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PAYDAS ADI PAYDAS NEDENI PAYDAS BEKLENTISI N o QE_, g
S| 6
-Kendilerine saglikh bilgi akisinin
saglanmasi.
-Is insanlarinin yasadigi sorunlarin
o o ¢6zima,
KOTO MECLISI YASAL GEREKLILIK | -Kendileri tarafindan alinan X X X X BC
kararlarin verimli ve sagilikh sekilde
uygulanmasi.
-Verimlilik, iyilestirme ve
strdirulebilirlik.
-Kendileri tarafindan alinan
KOTO YONETIM kararlarin verimli ve sagilikli sekilde
KURULU YASAL GEREKLILIK | uygulanmasi. X X X X BC
-Verimlilik, iyilestirme ve
stirdurulebilirlik.
-Onerilerinin yk tarafindan dikkate
alinmasi.
KOTO MESLEK YASAL GEREKLILIK | -Sektdrel sorunlara gézimler X X X X BC
KOMITELERI sunar, etkinlik beklerler.
-Ihtiyac duydugu bilgi akisinin
saglikh ve dizenli olmasini bekler.
DISIPLIN KURULU | YASAL GEREKLILIK | - Saglikh galisma ortami bekler. X X X X GGGCD
-Ihtiyac duydugdu bilgi akiginin
saglikh ve duzenli olmasini bekler.
KOMISYONLAR YASAL GEREKLILIK | - Saglikli calisma ortami bekler. X X X X CGGCD
] i -Onerilerinin yk tarafindan dikkate
AKREDITASYON AKREDITASYON alinmasi Y
; : ;| SISTEMI C . X X X X BC
IZLEME KOMITESL | ~coer iLi&i - Katilimai bir ortam saglanmasi.
—HiZME_T SUNUMU -Maddi ve manevi kazanim.
GEREKLILIGI -Uygun galisma ortami
KOTO PERSONELI | -YASAL GEREKLILIK | -Kariyer plani. X X X X BC
YASAL GEREKLILIK | -Verimli hizmet saglanmasi.
ODA
KOTO UYELERI HIZMETLERININ EN X X X X BC
ONEMLI
FAYDALANICISI
YASAL GEREKLILIK | -Mevzuatlara uygun faaliyet ve
CATI KURULUS politikalara uyumlu hizmet. -
TOBB Mevzuata uygunluk -Akreditasyon X | x % X BGC
standartlarina uygunluk bekler
TICARET ik -Yasa ve mevzuatlara uygun
BAKANLIGI YASAL GEREKLILIK | ¢ jivet gosterme. XX X X BG
KADIN . BﬁEﬁER?ET(EKLILIK’ -Etkin katihm. ?
GIiRiSIMCILER X ? X X CGCD
KURULU TARAFINDAN
BELIRLENIYOR
YASAL GEREKLILIK, | -Etkin katilim.
GENG UYELERI YK
GIiRiSIMCILER X ? X X CGCD
KURULU TARAFINDAN
BELIRLENIYOR
: . AYNI Fiziki ORTAM, | -Uyelere ulasmada destek, ortak
ﬁgﬁal GARANTI UYELERE HizZMET projeler. X x | x X i
VERME
. AYNI FiziKi ORTAM, | -Uyelere ulasmada destek. :
E-TUGRA HiZMET SAGLAYICI x X X !
ULASTIRMA VE - 'K' tiru yetki belgelerinin yasa ve
ALTYAPI YASAL GEREKLIiLiK | mevzuatlara uygun faaliyet x | x X X BGC
BAKANLIGI gosterimi.
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SIGORTA o -Mevzuata uygun galismamizi
HAZINE VE MALIYE ACENTELERININ bekler
BAKANLIGI LEVHA KAVLT | B¢
HIZMETLERININ
NIHAI ONAY MERCI
HIZMETLERIMIZDEN | -ilimize deger katmak
) FAYDALANMASI -Daha fazla sosyal-kilturel etkinlik
KOCAELI HALKI (Uyelere verilen B
hizmetin disinda
kalanlar)
-Talimatlarinin yerine getirilmesini
ister
. —_ -Kente deger katan projlerin
KOCAELI VALILIGI EE’IT;IL'I\‘GT%LL}:/IIASI hayata gegcirilmesini bekler BC
-Bilgi akisi bekler
. -Kente deder katan projlerin
ES\((:GIEEIEHIR hayata gegirilmesini bekler
: i o i -Bilgi akisi bekle
BELEDIYESI VE YEREL YONETIM ligl akisl r BC
ILCE BELEDIYELER
. . . . -Bilgi paylagimi
TICARET iL KESISEN FAALIYET | _isbirligi cGCD
MUDURLUGU ALANLARI
it erimiz | URUN VE/VEYA -Sozlesme gerekliligi
TEDARIKCILERIMIZ HiZMET SAGLAYICI CGCD
. i & -Sozlesme gerekliligi
HIZMET ALIMI (HtLZnI:/:IZEI'iI'kSVAeGLAYICI 5 g d CGCD
FIRMALARI » S .
guvenlik hizmeti)
-Katilm bekler
ISTIRAKLER ORTAKLIK -Taahhutlerin yerine getirilmesini i
bekler
-Ortak proje
KOCAELI - Istihdama ve egitim faaliyetlerine
NG N—— is BIRLIGI katki CGCD
UNIVERSITESI -Universite sanayi isbirligi
1}§i(2;'rEe\£ g(dc;csalell YOUETiMSEL -Maddi ve manevi destek -
BAGIMLILIK
Vakfi)
-Isbirligi ve bilgi akisi
ILGE ODALARI ORTAK HEDEFLER i
YONETIMSEL -Isbirligi ve bilgi akisi
BAGIMLILIK
ORTAK PROJELER
MARKA UYELERE FINANSAL CGCD
DESTEK
SAGLANMASI
ORTAK PROJELER -Isbirligi ve bilgi akisi
UYELERE FINANSAL
KOSGEB DESTEK CGGD
SAGLANMASI
TOBB CATISI -isbirligi ve bilgi akigl
ALTINDAKI TUM :
TiCARE_T VE ORTAK HEDEFLER I
SANAYI ODALARI
KIRACILAR MADDI is iLiskisi | -Sozlesme gerekliligi i
UYELERE FINANSAL | -isbirligi ve bilgi akigi
DESTEK :
BANKALAR SAGLAMAYA ARACI !
OLMALARI
EGITIM -Etkin ve verimli egitim
KURSIYERLER HiZMETLERINDEN i
YARARLANANLAR
. . -Reklam ve igerik
YEREL VE ULUSAL | ILETISiM KANALI -Haber akisi BC
BASIN IHTIYACI
SGK UYELER ICIN - bilgi paylagimi i
ZORUNLU KURUM
; UYELER ICIN - bilgi paylagimi ;
ISKUR ZORUNLU KURUM I
1S GELISTIRME, -Isbirligi .
TEKNOPARK iSTIRAK I
K' TORU YETKI -Bilgi akis!

TRAFIK SUBESI

BELGELERI VE
SAYISAL TAKOGRAF
ISLEMLERINDE iS$
BIRLIGI
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STK VE SOSYAL-KULTUREL | -isbirligi

DERNEKLER PROJELERDE X x | x X CGCD
ORTAKLIK

TOBB EMEKLI PERSONEL SOSYAL | -Diizenli bilgi ve mali 6deme « | < | x B

SANDIGI HAK SAGLAYICISI | disiplini

] DESTEK ) -Dizenli ve tatmin edici 6deme

BURSIYERLER HIZMETLERINDEN X x | x X i
FAYDALANIRLAR _

DIGER UYELERIN MEVZUAT | -Isbirligi ve bilgi paylagimi

BAKANLIKLAR VE | SEBEBIYLE X x | x X CGCD

iL MUDURLUKLERI | BAGIMLILIKLARI

o ] UYELERIN MEVZUAT | -Isbirligi ve bilgi paylasimi

VERGI DAIRESIH SEBEBIYLE X x | x X i
BAGIMLILIKLARI
UYELERE FINANSAL | -isbirligi ve bilgi paylasimi

- DESTEK

TUBITAK SAGLAMAYA ARACI X XX X I
OLMALARI
BILGI PAYLASIMI -Dogru ve hizli bilgi paylasimi

MAHKEMELER KONUSUNDA YASAL X X X | x B
ZORUNLULUK
KALITE YONETIM -Standartlara uygunluk

TSE SISTEMI DENETCISi X X X X BG

TURK LOYDU SISTEM DENETGist | -Standartlara uyguniuk X x x x BC
TOBB -Ortak projeler

KARDES ODALAR | AKREDITASYON -lyi uygulama paylagimi X x | x X CGCD
SISTEMi GEREGI

. IS GELISTIRME, -Isbirligi
ABIGEM iSTIRAK X X | X X I

H. GUCLU YONLER, ZAYIF

(SWOT)

YONLER, FIRSATLAR VE

TEHDITLER ANALIzZI (GzFT)

Stratejik planda yer alan GZFT analizi, Odamizin gugli yoénlerini firsatlarla eslestirmek, zayif
yonlerini ve tehditleri saptayarak en az seviyeye indirmek amaciyla hazirlanmis bir aractir.
Kocaeli Ticaret OdasI GZFT analizi tim paydaslarinin katilimlari ile olusturulmustur. Analiz igin
tim Oda Uyelerine ve belirlenen tim dis paydaslara Google anket aracilidi ile anket yapilmis,
anket sonuglari ve 5 OCAK 2019 Tarihinde tim meslek komite Uyelerinin katihmi ile
gerceklestirilen paydas analizi toplanti ciktilari analize dahil edilmistir.






KOCAELI TICARET ODASININ

FIRSATLARI

F1- Boélgenin cografi konumu
F2-Gelisen teknoloji
F3-Universitenin varligi
F4-Havalimaninin varligi ve liman
sayisinin fazla olmasi

F5-Bolge ekonomisinin gelismeye
acikhgi

F6- Uyeleri arasinda uluslararasi
firmalarin varhgi

F7-Kurumsal yapisi guglu Gyeler
F8-Yurt ici ve yurt disi fuarlar
F9-Mevzuat dedisiklikleri
F10-ilde fuar merkezi olmasi
F11-Tim kurumlarin elektronik
dokimantsyon sistemine gegmesi
F12-TTO ve Teknopark yatirimlari

GELECEGE BAKIS

A. MISYON BILDiRiMi

59

KOCAELI TICARET ODASININ
TEHDITLERI

T1-Ekonomideki yapisal sikintilarin
devam ediyor olmasindan dolay! olusan
belirsizlik

T2-ic ve dis gég

T3-Kayit disi ticaret

T4-Gelisen teknolojiye bagh siber
saldirilar

T5-secimlerinden kaynakli siyasi
belirsizlik

T6-Teror

T7- Bolgede bircok oda olmasi
T8-Dogal afetler

T9-Firmalarin Genel merkezlerini diger
sehirlere tasimasi

T10-Uyelerin aidiyet duygusunda
eksiklik

T11- Kurumlar arasi iletisimsizlik

T12- Doviz kurlarinda ytksek oranli
dalgalanmalar

T13-Mevzuat degisiklikleri

KOCAELI TICARET ODASININ MISYONU

Yuzyill askin tecrubesi ile tim yol arkadaslarini ekonomik ve sosyal kalkinma

hedefine odaklayarak yeniliklere acik hizmetler Uretir. Yaptigi ticari analizleri hizli,
sdrdiiridlebilir hizmet anlayisiyla birlestirerek, ilgili mevzuat kilavuzliugunda
tyelerin ticaret hacmini arttirici, destekleyici faaliyetler gerceklestirir.

B. VizYON BiILDiRiMi

KOCAELI TICARET ODASI ViZYONU

Urettigi yenilikci proje ve hizmetler ile sinerji yaratip, kentin sosyokiiltiirel ve

ekonomik anlamda en glcll aktéri konumuna gelerek, uluslararasi piyasalarda
rekabet edebilir bir lye profili olusturmak.
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C. KOCAELI TICARET ODASI TEMEL VE ETIK DEGERLERI

Kalite: Uyelerimize ve tiim paydaslarimiza her dénem ve her kosulda gelisen kalite ve hizda
hizmet sunmayi hedefleriz.

Yenilikcilik: Degdisen kosullara hizla adepte olup, yenlikleri takip eder ve daima glincelligimizi
koruruz

Diiriistliik: Tim Is siireclerimizde ve iligkilerimizde dogruluk ve diristlik
temeldnceliklerimizdendir.

Hukuka Saygi: Tum faaliyetlerimizde, ulusal ve evrensel hukuk kurallarina saygil davraniriz
Katilimcihk: Odanin faaliyetlerine basta lGyelerimiz olmak lzere tim paydaslarimizin aktif
sekilde katilmasini tesvik ederiz

Tarafsizhik: Her tirlQ siyasi goris ve ideolojiden arinmig sekilde tyelerimizin, toplumun ve
Ulkemizin yararini gézeterek tim faaliyetlerimizde herkese esit mesafede dururuz.

Seffaflik: Tum faaliyetlerimizin sebep ve sonuglarini tGyelerimizin bilgisine sunariz.

Hesap Verilebilrilik: Yaptigimiz tim islerde ve yer aldigimiz tim projelerde, paydaslarimiza
hesap verebilmeyi taahhit ederiz

Ulasilabilirlik: Sundugumuz tim hizmetlere tim Gyelerimizin hizla ulasabilmesini saglariz
Toplumsal Duyarhlik : Tim faaliyetlerimizi toplumun her kesimine karsi sorumlulugumuzun
bilincinde ve slrdirilebilir ekonomik ve sosyal kalkinmayi saglamaya odaklanarak
gergeklestiririz.

D . AMAC VE HEDEFLER

Kocaeli Ticaret Odasi misyonu, yaptigi analizler araciliiyla ortaya koydugu tespitler, belirledigi
vizyon 1siginda 2019-2022 vyillan arasinda belirledigi AMACLARI (A) , bu AMACLARINA
ulasabilmek igin koydugu HEDEFLERI (H) , hedeflerine ulasmadaki gdésterdigi performansi
dlcmek icin belirledi§i GOSTERGELERI (G), GOSTERGELERIN HEDEF performanslarini
dlcmedeki etki oranlari ile HEDEFLERIN AMACLARINI ekileme oranlarini gésterir tablo asadida
sunulmustur.

Her bir Hedefin takibi icin ayrica Hedef kartlari hazirlanmis olup, Kartlarda;

Hedefin Hangi amaca yoénelik belirlendigi

Hedef ile ilgili aciklama

Hedef ile ilgili Sorumlu birim ya da Oda organi

Isbirligi icinde olunacak birim, Oda organi veya Paydas

Hedefin gerceklesmesini veya performansini etkileyen muhtemel riskler
Hedefe yonelik faaliyetler ve stratejiler

Ayrilan Maddi, Beseri kaynak

Hedefe yonelik tespitler

Ihtiyac analizi

Hedefin dogrudan 6lcimlemesinde kullanilan yontem

Hedefin o6lcimlemesinde kullanilan verilerin hangi yéntemler ile elde edilecedi yer
almaktadir.

Ayrica, Her bir hedef igin belirlenmis

Performans gdstergeleri

Performans gdstergelerinin hedefi élciimlenmedeki etkileri
Performans gdstergelerinin hesaplanma sekli ve agiklamalari
Gosterge baslangig degerleri

4 yilhk hedef gésterge puanlari yer almaktadir.

Olusturulan detayli 6lgme ydntemi sayesinde hedef performanslar élgimlemesinin yani sira
hedeflere ulasmak igin belirlenen yodntemlerinde basarisi (Stratejik planlama vyapilirken
belirlenen yéntemlerin dogrulugu) o6lgimlenbilmekte, yapilacak gézden gegirme ve revizyon
galismalarina done tegkil etmektedir.
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KOCAELI TICARET ODASI 2019-2022 AMAGLAR

ETKi

HEDEF GOSTERGE ORANI
A1H1 iHRACAT DESTEK OFiSiNiN UYELER NEZDiNDEKi BiLiNiLiRLiGi ARTTIRILACAK 10%
A1H1G1 DESTEK OFiSi KAPSAMINDA GORUSULEN FiIRMA SAYISI 40%
A1H1G2 DESTEK OFISININ TANITIMI iCiN YAPILAN TOPLANTI VB SAYISI 30%
A1H1G3 DESTEK OFiSi KAPSAMINDA DAGITILAN BROSUR VB SAYISI 15%
A1H1G4 DESTEK OFiSININ TANITIMI iCiN DUYURU VE REKLAM ADEDI 15%
A1H2 iHRACAT DESTEK OFiSiNiN TEKNiK YETERLILIGi ARTTIRILACAK 10%
A1H2G1 {HRACAT DESTEK OFiSi GOREVLENDIRILEN PERSONEL SAYISI 40%
A1H2G2 iHRACAT DESTEK OFiSINDE GOREVLi PERSONELIN ALDIGI EGiTiM SAATI SAYISI 30%
A1H2G3 IHRACAT DESTEK OFiSi KAPSAMINDA YAPILAN ARASTIRMA SAYISI 15%

A1H2G4 iHRACAT DESTEK OFiSi HiZMETi VEREN ODALAR ILE YAPILAN KIYASLAMA SAYISI 15%
KOCAELIDE HiC IHRACAT YAPMAMIS UYELERE IHRACAT YAPTIRMA KONUSUNDA

A1H3 DESTEK OLMAK 30%
A1H3G1 DIS TICARETI ILE iLGiLi BILGILENDIRME TOPLANTISI KATILIMCI SAYISI 45%
A1H3G2 BIREBIR iHRACAT DANISMANLIGI YAPILAN UYE SAYISI (MARKA) 35%

IHRACAT POTANSIYELi OLUPTA iHRACAT YAPMAYAN UYELERi TESPIT ETMEYE
A1H3G3  YONELIK YAPILAN CALISMA SAYISI 20%
A1H4 KOCAELI IHRACAT YAPAN FIRMALARA YENi PAZARLAR KAZANDIRMAK 35%
YAPILAN CO-MATCHING (B2B) ETKINLiGi KAPSAMINDA GERGEKLESTIRILEN iKiLi
A1H4G1  GORUSME SAYISI 35%
A1H4G2  YAPILAN PAZAR ARASTIRMA SAYISI 10%
A1H4G3 PAZAR ARASTIRMALARININ ULASTIRILDIGI UYE SAYISI 10%
A1H4G4 ULKE TANITIM TOPLANTISI KATILIMCI SAYISI 15%
A1H4G5  YAPILAN YURTDISI ETKINLIKLERE (FUAR,TICARi HEYET VB) KATILAN FIRMA SAYISI  20%
A1H4G6 KARDES ODA PROTOKOLU YAPILAN YURTDISI ODA SAYISI 5%
iHRACAT ODAKLI LOBI FAALIYETLERI KAPSAMINDA GORUSME GERCEKLESTIRILEN
A1H4G7 KURUM SAYISI 5%
ISLETMELERIN ~ ULUSLARARASI  REKABETINi  GELISTIRILMESINE ~ YONELIK
A1H5 FAALIYETLER YURUTMEK 15%
A1H5G1 GERCEKLESTIRILEN URGE PROJESINE DAHIL EDILEN FIRMA SAYISI 70%
iHRACAT MEVZUATININ UYELER LEHINE DEGISTIRILMESI YONUNDE LOBI
A1H5G2 FAALIYETLERI YORUTULECEK 30%
A2 KURUMSALKAPASITEYIARTTRMAK

A2H1 PERSONEL MEMNUNIYET ORANINI ARTTIRMAK 15%

A2H1G1 PERSONEL MOTIVASYONUNU ARTTIRICI ETKINLIK (GEZI,YEMEK VB) 35%
PERSONEL  MOTIVASYONUNU  ARTTIRMAYA  YONELIK  ODULLENDIRME

A2H1G2 ETKINLIKLERI 30%

A2H1G3 PERSONELIN KiSISEL GELISIMINE YONELIK EGITIMLER DUZENLENECEK 35%

A2H2 IC ILETISIM KABILIYETINI ARTTIRMAK 20%
A2H2G1 DUZENLENEN BIiRiIM AMIRi TOPLANTI SAYISI 20%
A2H2G2 DUZENLENEN BIRIM iCi TOPLANTI SAYISI 20%
A2H2G3  OLUSTURULAN CALISMA GRUBU SAYISI 15%
A2H2G4  CALISMA GRUPLARI TOPLANTI SAYISI 15%
A2H2G5 iLETISIM KONUSUNDA EGITiM ALAN PERSONEL SAYISI 30%

A2H3 ETKIN SUREC PERFORMANS OLCUM YONTEMLERINI UYGULAMAK 25%
A2H3G1  YAPILAN GOZDEN GECIRME TOPLANTI SAYISI (SP,AIK,YK) 50%

ETKIN SUREC PERFORMANS OLCUM YONTEMLERI iLE iLGiLi YAPILAN KIYASLAMA
A2H3G2  SAYISI 30%
A2H3G3 PERFORMANS OLCUM YONTEMLERI EGIiTiMi ALAN PERSONEL SAYISI 20%

A2H4 PERSONEL YETKINLiIK DUZEYININ ARTTIRILMASI 25%
A2H4G1 KURUM iCi DUZENLENEN ADAM/SAAT EGITIM 25%
A2H4G2 KURUM DISI DUZENLENEN ADAM/SAAT EGITIM 25%
A2H4G3 KIYASLAMA AMACI iLE YAPILAN ODA ZIYARET SAYISI 25%
A2H4G4 KURUM iCi KISA SURELi SERVIS DEGiSiKLiGi YAPITIRILAN PERSONEL SAYISI 25%

A2H5 ORGAN UYELERINE YONELIK EGiTiM FAALIYETLERI ARTTIRMAK 10%

A2H5G1 EGITIM IHTIYACLARININ TESPITINE YONELIK ANKET SAYISI 10%
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A2H5G2  GERGEKLESTIRILEN KURUM iCi EGiTiM ADAM/SAAT SAYISI 45%
A2H5G3  GERGEKLESTIRILEN KURUM DISI EGITIM ADAM/SAAT SAYISI 45%
A2H6 BUTUNLESIK YONETIM SISTEMLERINE GECIS 5%
A2H6G1 KONU iLE iLGILi ALINAN EGITiM SAYISI 30%
A2H6G2 BUTUNLESIK YONETIM SISTEMLERI ILE ILGILI YAPILAN KIYASLAMA SAYISI 20%
A2H6G3 BUTUNLESIK YONETIM SISTEMi KAPSAMINDA REVIZE EDILEN DOKUMAN SAYISI 50%

A3H1 ETKILI ILETiSIM STRATEJILERI OLUSTURMAK 15%
A3H1G1 ETKILi ILETiSIM STRATEJILERI iLE iLGILi EGITiM ALAN PERSONEL SAYISI 45%
A3H1G2 ETKILI ILETISIM STRATEJILERI ILE ILGLI YAPILAN KIYASLAMA SAYISI 45%
A3H1G3 ILETiISIM ARACLARIMIZIN ETKINLIGINi OLCEN ANKET YAPILAN KiSi SAYISI 10%

A3H2 ODANIN DIS PAYDASLARI iLE iLISKILERINi GUCLENDIRMEK 20%
A3H2G1  KOMITELERCE ZIYARET EDILEN UYE SAYISI 35%
A3H2G2  KAMU KURUM VE KURULUSLARI iLE GERCEKLESTIRILEN ZiYARET SAYISI 20%
A3H2G3  KAMU KURUM VE KURULUSLARI iLE BIRLIKTE YURUTULEN PROJE SAYISI 20%
A3H2G4  KAMU KURUM VE KURULUSLARI iLE ORTAK YAPILAN ORGANIZASYON SAYISI 25%

A3H3 SOSYAL SORUMLULUK ALANINDAKI ETKINLIGINi ARTIRMAK 15%
A3H3G1 KOTO KOLEJINE VAKFEDILEN MADDI DESTEK MiKTARI 20%

A3H3G2  YEREL VEYA ULUSAL YARDIM KAMPANYALARINA VERILEN MADDI DESTEK TUTARI  20%
ISTIRAK EDILEN SOSYAL SORUMLULUK ALANINDA DUZENLENEN ORGANIZASYON

A3H3G3  SAYISI 20%
A3H3G4  KIiTAP FUARI KAPSAMINDA VERILEN KiTAP KUPONU SAYISI 20%
KADINA YONELIK SIDDETLE MUCADELE KONUSUNDA GERCEKLESTIRILEN FAALIYET
A3H3G5  SAYISI 20%
TICARI HAYATA iLISKIN SORUNLARIN COZUMUNE ILISKIN FAALIYETLERI
A3H4 ARTTIRMAK (LOBI FAALIYETLERI) 35%
A3H4G1  TESPIT EDILEN SORUN ADEDI 10%
A3H4G2  YAPILAN ES MESLEK KOMITE ZIYARET SAYISI 5%
A3H4G3  YAPILAN ALT SEKTOR (ZUMRE) TOPLANTI SAYISI 5%
A3H4G4  SEKTOR SORUNLARI ILE iLGILi YAPILAN YAZISMA ADEDI 15%
A3H4G5 SEKTOR SORUNLARININ COZUME KAVUSTURULMASI iCIN YAPILAN ZIYARET SAYISI 15%
A3H4G6 COZUME ULASTIRILAN SORUN ADEDI 45%
YEREL VEYA ULUSAL BAZDA OLUSTURULAN KOMISYONLARDA ALINAN GOREV
A3H4G7  SAYISI 5%
A3H5 KENTIN ORTAK DEGERLERINE YONELiK FAALIYETLER YURUTMEK 5%
A3H5G1 KENTE AIT COGRAFi iSARET SAYISINI ARTTIRMAK 100%
A3H6 ODANIN BILINIRLILIGINi ARTTIRMAK 10%
A3H6G1  BASINDA CIKAN HABER SAYISI 40%
A3H6G2  SOSYAL MEDYA ARACLARI ARACILIGIYLA YAPILAN PAYLASIM SAYISI 30%
A3H6G3  SOSYAL MEDYA ARACLARI TAKIPCi SAYISI 30%
A4H1 UYELERIN TEK NOKTADAN ALDIKLARI HiZMET SAYISINI ARTIRMAK 5%
ODA BUNYESINDEKI KREDI GARANTI FONU TEMSILCIiSI -UYE GORUSME SAYISI
A4H1G1  (REKLAMI YAPILACAK) 25%
A4H1G2 ODA BUNYESINDEKI E-IMZA TEMSILCISI -UYE GORUSME SAYISI 25%
A4H1G3  TICARET SiCiLi MUDURLUGUNCE VERILEN iMZA SAHITLIGI SAYISI 25%
A4H1G4 MERSIS DANISMA HiZMETIi VERILEN UYE SAYISI 25%
A4H2 UYELER ARASI TICARETI GUCLENDIRMEK (KOTOKART) 10%
A4H2G1 KOTOKART UYE ISYERI SAYISI 35%
A4H2G2  KOTOKART KULLANICI SAYISI 55%
A4H2G3 KOTOKART iLE iLGiLi YORUTULEN REKLAM CALISMASI ADEDI 10%
A4H3 UYELERIN EGIiTiM VE BELGELENDIRME SURECLERINi DESTEKLEMEK 25%
A4H3G1 MEYBEM iSBiRLIGINDE BELGELENDIRILEN FIRMA SAYISI 20%
A4H3G2 HALK EGIiTiM MERKEZi ARACILIGI iLE EGIiTiM VERILEN KiSi SAYISI 20%
A4H3G3 KOTEV EGITIMLERI KAPSAMINDA EGITiM VERILEN KiSi SAYISI 35%
MEVZUATA iLISKIN DUZENLENEN BiLGILENDIRME TOPLANTILARINA KATILAN KiSi
A4H3G4  SAYISI 25%

A4H4 ODA ARACILIGI iLE FUARLARA iSTIRAK EDEN UYE SAYISINI ARTTIRMAK 20%



A4H5

A5H6

A5H7

A5H8

A5H1

A5H2

A5H3

A5H4

A6H1

A6H2

A6H3

A4H4G1

A4HAG2
A4HAG3
A4HAG4

A4H5G1
A4H5G2
A4H5G3
A4H5G4

A5H6G1
A5H6G2
A5H6G3

A5H7G1
A5H7G2

A5H8G1
A5H8G2
A5H8G3

A5H1G1

A5H2G1
A5H2G2
A5H2G3
A5H2G4

A5H3G1
A5H3G2
A5H3G3
A5H3G4

A5HAG1
A5HA4G2
A5HAG3
A5HAG4A
A5H4G5
A5HA4G6

A6H1G1

A6H1G2

A6H1G3

A6H2G1
A6H2G2

A6H3G1
A6H3G2

ODA UYELERININ ZiYARETCi OLARAK iSTIRAK ETTiGi (ODA ARACILIGI iLE) YURTICI
FUAR SAYISI

ODA UYELERININ ZIiYARETCi OLARAK iSTiRAK ETTiGi (ODA ARACILIGI iLE) YURTDISI
FUAR SAYISI

ODANIN KATILIMCI OLARAK (STAND AGCARAK) ISTIRAK ETTIGi YURTICI FUAR SAYISI
ODANIN KATILIMCI OLARAK (STAND ACARAK) iISTIRAK ETTiGI YURTDISI FUAR SAYISI
BiLGIYE ERISIMLERINi KOLAYLASTIRMAK

YAYIMLANAN iKTiSADI RAPOR SAYISI

YAYINLANAN i$ DUNYASI YAYINI SAYSISI

BILGILENDIRMEYE DAYALI YAPILAN DUYURU SAYISI

BILGILENDIRMEYE DAYALI YAPILAN TOPLANTI SEMINER

UYELERIN ~ NITELIKLI ARA  ELEMAN  IHTIYACININ  KARSILANMALARINI
KOLAYLASTIRMAK

UYELERIN NITELIKLI ELEMAN iHTIYACININ KARSILANMASINA YONELIK DAHIL OLAN
PROJE SAYISI

KATILINAN iSTIHDAM FUARI SAYISI

KOTO KOLEJINE VAKFEDILEN MADDI DESTEK MIKTARI

UYELERIN BILGi TEKNOLEJILERi ETKIN KULLANIMINI SAGLAMAK

PROJE KAPSAMINDA EGITiM VERILEN UYE SAYISI

PROJE KAPSAMINDA DANISMANLIK VERILEN UYE SAYISI

UYELERIN MARKALASMASI YONUNDE DESTEK SAGLANACAK

KONU iLE iLGiLIi YORUTULEN PROJE SAYISI

KONU iLE iLGiLI DUZENLENEN MARKA ZIRVESI SAYISI

KONU iLE iLGiLi EGIiTiM VERILEN KiSi SAYISI

10002 BELGESI SAHIBi ODA OLMAK

10002 STANDART UYGUN BELGESI

UYELERIN ODA ILE ETKILESIMLERINiI ARTTIRMAK

ODA TANITIM GUNLERINE KATILAN UYE SAYISI

BiLGI GUNCELLEMESI YAPILAN UYE SAYISI

WEB SAYFASI CANLI HiZMET ARACILIGI iLE YAPILAN BiLGILENDIRME SAYISI
ANKET YAPILAN UYE SAYISI

ODANIN SUNDUGU HiZMETLER iLE iLGiLi MEMNUNIYET SEVIYESiINi ARTTIRMAK
ORTALAMA HiZMET SUNUM SURESI

PERSONELIN HiZMET SUNUM SEKLI MEMNUNIYET ORANI

UZAKTAN ALINAN HiZMET SAYISI

TEMSILCILIKLERDE SUNULAN iSLEM ADEDI

UYELERDE ODAYA AIDIYET DUYGUSUNU GUCLENDIRMEK

DUZENLENEN BAYRAMLASMA ADEDI

DUZENLENEN iFTAR ADEDI

DUZENLENEN ODUL TORENI SAYISI

ZIYARET EDILEN UYE SAYISI

VERILEN KiMLIiK KARTI ADEDI

DAGITIMI YAPILAN "ODA UYERSIDIR" KART ADEDI

TICARETE ATILACAK GiRiSIMCILERE DESTEK SAGLANACAK
DANISMANLIK VERILEN KiSi SAYISI (KOTO DESTEK OFiSi)
GIRISIMCILIK EGiTiMi VERILEN KiSi SAYISI

KURULUS ASAMASINDA YASANAN SORUNLARI TESPIT iCIN YAPILAN ANKETE
KATILIM SAYISI

YAPILAN ETKINLIKLER iLE KOCAELIDE TiICARETE HAREKET KATMAK
DUZENLENEN FUAR SAYISI

DUZENLENEN ETKINLIK (FESTIVAL) SAYISI

iLIN TURIZMINI GELISTIRICI FAALIYETLERDE BULUNMAK

YEREL KURUM VE KURULUSLAR iLE YAPILAN iSBiRLiGi SAYISI
SOSYAL MEDYA ARAGLARI VASITASIYLA YAPILAN PAYLASIM SAYISI
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20%

20%
30%
30%
15%
15%
15%
30%
40%

10%

50%
25%
25%
10%
40%
60%
5%

50%
25%
25%

25%
100%
10%
40%
10%
25%
25%
35%
35%
35%
15%
15%
30%
20%
20%
20%
20%
10%
10%

30%
50%
30%

20%
50%
50%
50%
20%
40%
60%
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E. iZLEME DEGERLENDiIiRME

Stratejik planda belirlenen amag¢ ve hedeflere ulasmasi icin gerceklestirilecek faaliyetlerin
izlenmesi, dederlendirilmesi ve gerekli gorilen durumlarda glncellemelerin yapilmasi son
derece 6nemlidir. Planda belirtilen tiim bu stratejik amag hedef ve faaliyetleri ylritilmesinin
sorumlulart her bir hedef kartinda belirtilmistir. Stratejik planin izlenmesinden Stratejik
planlama ekibi sorumlu olup, ekibin galismalari Genel sekreterlik ve akreditasyon izleme
komitesi tarafindan yapilir. Stratejik planlama ekibinin gorevi faaliyet ve gbstergeleri takip edip
Ust yoénetime raporlama ve gerekli gérilen gincellemeleri yapmaktir

Stratejik plan cercevesinde belirlenen hedeflere ne derecede ulasildigini gosterebilmek igin
hedeflere bagl her bir faaliyet bir veya daha fazla performans géstergesi ile iliskilendirilmistir.
Her performans gdéstergesinin beklenen dizeyi ve/veya gerceklestirme tarihi tanimlanmistir,
Performans gdstergelerine kaynak teskil edecek verilerin kaynaklar da ayrica gosterilmistir.

Plandaki faaliyetlerin izlenmesi ve dederlendirilmesi her alti ayda bir yapilan stratejik planlama
ekibi toplantilarinda glindeme getirilecektir. Kocaeli Ticaret Odasi'nin stratejik plan performansi
her yil yapilacak yonetimin gézden gecirmesi toplantisinda dederlendirilecek ve performans
gdstergeleri ve beklenen dlzeylerde yapilacak karsilastirmalarin sonucu gézden gegirme
raporunda sunulacaktir.



