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126 yilhik  kurumsal tecribemizi
stratejiye dénustirduk...

Cok kiymetli dyelerimiz ve
saygideger Kocaelililer,

Hepimizin  malumu oldugu (zere
insanlik Covid’1l9 Pandemisi ile
birlikte dramatik bir degdisim cadina
girmis bulunuyor.

Sagligimiz Uzerindeki olumsuz
etkileri, sonsuz minnet duydugumuz
bilim insanlari sayesinde giderek
azalsa da, ekonomiden egitime,
turizmden global ticarete kadar
hemen hemen tim alanlarda etkileri
devam ediyor.

Dlinyanin kabul ettigi yeni gergeklik
bu. Bizlere de bu déntstime en hizh
sekilde ayak uydurmak ve etki
alanimizda bulunan tim kesimleri
dénlstirme gorevi dlsuyor.

Bunu bir sorun degil, heyecan
uyandiran bir sorumluluk, firsatlar
didnyasi olarak gériyoruz.

Sunu anladik ve kabul ettik ki;
bugline degil, dinyanin gelecegine
yani ‘YARIN’a odaklanmaliyiz.

Her zaman gindemimizde olan ancak
baslangic noktasini belirlemedigimiz;
‘YARIN'a hazirlanma’ strateji
kartimizi One cekip, yola
koyuluyoruz.
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126 yildir oOnceligimiz hep ‘lye
memnuniyeti’ idi, simdi o6nceligimiz

Necmi BULUT
Yonetim Kurulu Baskani

‘dinya ticareti ile bltlUnlesik, klresel
rekabette eli gulgll, Ulke icindeki
ticari firsatlardan Ust dizey
faydalandirdigimiz, ticaretine st
dizey katkli sagladigimiz memnun
uye’

Evet, her zaman teknolojiyle entegre
bir kurumduk, ancak artik
teknolojinin kendisi oluyoruz,

Ilimizin ekonomi basta olmak (zere
tim alanlarda marka bir kent olmasi
hep  Onceligimizdi, ancak artik
markalar cikartan Kocaeli'ye hazirlik
yaplyoruz,

Dunya’ya, uUlkemize ve ekosisteme
hep duyarli bir Oda idik ama artik
bunun savunucusu tarafina gegip
projeler Uretiyoruz,

Kisacasi, ‘126 yillik kurumsal
tecribemizi ve YARIN'In ilham verici
glclinlU yanimiza aldik, sizleri de tim
bu doénlsime ortak olmaya davet
ediyoruz.
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2023-2026 vyili stratejik planinin,
basta Uyelerimiz olmak Ulzere tim
Kocaelimize faydali olmasini temenni
ediyor, bu planin hazirlanmasina
yogun katki sunan Uyelerimize,
yonetim kurulumuza, meclis
divanimiza, meclis Uyelerimize,
komitelerimize, komisyonlarimiza,
paydaslarimiza sonsuz tesekkdurlerimi
sunuyorum.

Saygilarimla,
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Meclis

Yonetim Kurulu
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2023 yih itibariyle Kocaeli Ticaret
Odasi olarak bambagska bir kapi
aclyor, 4 yillik yeni bir serlivene
basliyoruz.

Dunyamiz, tlkemiz ve sehrimizin tim
gerceklikleriyle értisen bir serliiven
bu.

Covid’19 Pandemisi ile birlikte
degisen dinyanin yeni dizenini,
uluslararasi ticaretin yeni kurallarini,
dijitallesmenin 6nemini, ekosistemin
biricikligini, hizmette boyut ve zaman
kavrami olmadigini merkeze alan bir
yolculuk.

Buglnu en verimli bir sekilde
yasaylip, yarina en hazir olmak gibi...
Aslinda tim bu streg “YARININ
ODASI” olmakla ilgili...

Xk k%

Stratejik Plan Calisma Ekibi olarak bu
kavram ve yapabileceklerimiz Gzerine
devinip durduk,

Yarin aslinda ne zaman?

Stratejik Planlama Ekibi

Yarinda bizi neler bekliyor?
Biz yarin nasil olacagiz?

XXXk

126 yillik k6kli gegmisimizin bizlere
fisildadigi tecribeleri, ginimizin
somut gercekliklerini, ¢ati
kurulusumuz Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi'nin, ‘Akreditasyon
Sertifika Standartlari’ vasitasiyla
bizlere belirledigi yeni hedefleri, bu
en iyi olma oyunu ise oyuna dair tim
kurallari ve en iyi olma azmimizi
masamiza koyarak, ‘YARININ
ODASI'ni stratejik olarak planladik.
2019- 2022 yili Stratejik Plani
sliresince hic kimsenin 6ngdéremedigi
bir ddbnem yasandi ancak bu planla
artik daha 6ngéralt ve hazirlikhyiz.

Yonetiminden meclisine,
komitelerinden komisyonlarina,
Uyelerinden personeline kadar katki
sunan ve gorusleriyle bizlere 151k
tutan herkese sonsuz tesekkir eder,
esenlikler dileriz.
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KOCAELI TICARET ODASI 2023-2026 STRATEJIK PLANI
ICINDEKILER.

A.KOCAELI VE UYELERIMIZE BAKIS
B. STRATEJIK PLAN YONETIM MODELI

B1 STRATEJIK PLANIN GEREKLILiGi

B2 TEMEL PRENSIPLER

B3 HAZIRLIK SURECI

B4 STRATEJIK PLAN ETKILESIMLERI VE TAKIP

C. DURUM ANALIZzI

C1 KOCAELI TICARET ODASI

C11 ODANIN TARIHCESI

C12 ORGANIZASYON YAPIMIZ

C13 TEKNIK VE TEKNOLOJIK ALT YAPIMIZ
C14 MALI YAPIMIZ

C2 2019-2022 STRATEJIK PLANI SONUC RAPORU

C3 YASAL YUKUMLULUKLERIMIZ VE MEVZUAT ANALIizI
C4 BIRIMLER ve SUNULAN HIZMETLER

C5 INSAN KAYNAKLARI YETKINLIK ANALIZI

C6 KURUM KULTURU ANALIzI

C7 PAYDAS ANALIZI

C8 GZFT ANALIZI

D. GELECEGE BAKIS

D1 MISYON BILDIRIMI

D2 VIZYON BILDIRIMI

D3 ODAMIZ POLITIKLARI

D4 TEMEL VE ETiK DEGERLER
D5 AMAG VE HEDEFLER

D6 iZLEME DEGERLENDIiRME.
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UYE YAPIMIZ

Uyelerin Faaliyet Durumuna Gére Dagilimi

02 Subat 2023  Tarihi itibari ile Odamizda kayith Uye sayilari asagidaki tabloda
sunulmus olup, Uyelerimizi durumlarini gosterir tabloda belirtilen 8783 adet askida
ifadesi 5174 sayih kanun geregi aidat borclarini 6demedikleri veya durumlarinda
meydana gelen degisiklikleri bildirmedikleri gerekgesi ile kayitlari dondurulmus olan
firmalari gostermektedir. 543 adet tasfiye ile ifade edilmek istenen de kapanig ile ilgili
sureci baslatmis olan firmalar ifade etmektedir. 10203 adet faal ifadesi faaliyetine
devam eden firmalari gostermektedir.

TASFIYE
543

ASKIDA
8783

Faal
10203

www.koto.org.tr
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Uyelerin Meslek Gruplarina Gére Dagilimi

Odamiz uyelerinin mensubu olduklari meslek gruplar su sekilde listelenmektedir.

MESLEK GRUBU ADET

1 BAYINDIRLIK VE MADENCILIK 325
2 KONUT INSAATI 961
3 INSAATI TAMAMLAYICI FAALIYETLER VE YAPI KOOPERATIFLERI 295
4 TARIM VE HAYVANCILIK 429
5 MOBILYA AGAC iSLERI VE ORMANCILIK 271
6 INSAAT MALZEMELERI VE TESISAT iSLERI 432
7 PLASTIK VE KIMYA 254
8 METAL VE MAKINE 610
9 FIRIN PASTAHANE VE MARKETLER 1036
10 DAYANIKLI TUKETIM MALZEMELERI 331
n SAGLIK 539
12 MOTORLU TASITLAR VE OTOMOTIV YEDEK PARGA 446
13 AKARYAKIT 237
14 BANKAVE KUYUMCULAR 242
15 BILISIM MATBAA VE BURO MALZEMELERI 333
16 KAFE, PISMANIYE VE HAZIR YEMEK 257
17 NAKLIYE VE SEYAHAT ACENTELIGI 692
18 DANISMANLIK HIZMETLERI 325
19 TELEKOMINIKASYON , REKLAM VE GUVENLIK HIiZMETLERI 415
20 KONAKLAMA VE RESTORANTLAR 271
21 TEKSTIL VE GIYiM 356
2 SIGORTA ACENTELERI 239
23 OZEL EGITIM KURUMLAR 197
24 MAKINE BAKIM ONARIM VE GERi DONUSUM 378
25 MIMARLIK ve MUHENDISLIK 332
enel Topla 020

Tabloda meslek gruplarina gore Uye sayilari gorulmektedir. Tablodan da anlasildigi Gzere
Odamiz Uye yapisinda ingaat ve buna bagli meslek kollari sayisal olarak agir basarken, firin
pastane ve market, metal ve makine sektoru ile nakliye ve lojistik hizmetleri de diger
yogunluktaki meslek kollarini olugturmaktadir.
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Uyelerin isletme Yapisina Gére Dagilimi

Odamiz faal Uyelerinin tiplerine gore dagiimlarini gésterir diyagramdan da anlasilacagi
Uzere Uyelerimizin buyldk ¢ogunlugunu (% 61 ) limited sirket ve subeleri olugturmaktadir.
lkinci yogunluk derecesindeki firmalar ise Anonim sirket ve subeleri olup bunlarin
yogunlugu %21 seviyesindedir. Gergek kisilere ait sahis isletmeleri oraniise % 14'dir.

FIRMATIPI ADET

LIMITED SIRKET

ANONIM SIRKET

GERGEK KiSi TICARI iSLETMESI
KOOPERATIF

DERNEK iKTISADI ISLETMESI
DIGER iKTISADI iSLETMELER
KOLLEKTIF SIRKET

VAKIF iKTISADI iISLETMESI

YABANCI SIRKETIN TURKiYE MERKEZ SUBESI

GENELTOPLAM @ 10203

Odamiza Kayith Faal Uyelerin ilg.elere Gore Dagilimi

Uyelerimizin ilcelere gore dagilimini gosterir diyagram asagidadir. 02 Subat 2023  tarihi
itibariyle ilcelere gore faal Gye sayilarimiz soyledir;

iLCE ADET

iZMIT (MRK) @ 4877
DERINCE
GOLCUK
BASISKELE
KARTEPE
KARAMURSEL

KANDIRA
10203

GENELTOPLAM



KOCAELI
TICARET
ODASI ™

1- Kisi Bagina Diigen Vergide Lider il Kocaeli!

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi 2022 verilerine gore kisi basina ortalama vergi miktarinda
116 bin 573 lira ile Kocaeli birinci il oldu. 2 milyon 33 bin 441 kiginin ikamet ettigi, ancak vergi
doguran faaliyetleriile dev sanayi kuruluglarinin bulundugu Kocaeli'den devlet bir yilda 237
milyar 44,1 milyon lira vergi topladi. Bu ilde kisi basina vergi tahsilati, Turkiye ortalamasinin
4.2 kati duzeyinde gerceklesti.

2- Toplam Vergi Tahsilatinda 4. Sirada !

€ iSTANBUL

Gecgen yil toplam vergi gelirinin yariya yakinini Istanbul tek

basina saglarken, Ankara 259,7 milyar liralik tahsilat ve <
toplamda yuzde 11 payla onu izledi. Gegen yil 247,7 milyar g =
lira vergi 6deyen izmir ylzde 10,5 payla GgUncd, kisi basina < 3
en cok vergi 6deyen il olan Kocaeli toplam 237 milyar lira ve ® o
yuzde 10,1 payla dorduncu, Mersin 53 milyar liralk tahsilat

ve yuzde 2,5 payla besinci sirada yer ald. . .

B e «oc:
D ® nersin

3- Vergi Tahsilatinda En Sadik Sehir 4- Ulke imalat Sanayisinin En Onemli
Kocaeli! Aktori

Tahakkuk eden vergilerin tahsilatinda yizde — TUIK verilerine gére sektorler itibarryla GSYH
93,7 ile Kocaeli ilk sirada yer almaktadir. Kocaeli'deki sanayi sektorunun Tdrkiye
icindeki pay! %8.4'tur.

5- Onde Gelen Sektérler

Otomotiv (Turkiye toplam ihracatinin ylzde 22,02'si)
Kimya (Turkiye toplam ihracatinin yuzde 18')
Ana metal sanayi (Turkiye toplam ihracatinin ylzde 21,2'si)

6- Dig Ticaret Verileri (milyon $)

Ihracat ithalat Dlaliccr:riei
Kocaeli 37.746 71.240 108.950 -33.457
Turkiye 254.210 364.395 618.605 -110.186
Yuzdelik Orani 14,84 19,5 17,6

Kocaeli'yi bir Ulke olarak dtstnursek, OECD verilerine gore dis ticarette 37. siradayiz.
Kocaeli'den 183 Ulkeye ihracat yapildi.

6305
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Kocaeli'nin ihracatta en 6nemli partnerleri:

Birlesik Kirallik Hollanda

Kocaeli'nin ithalatta en 6nemli partnerleri:

7- Geligsmis Sanayi, Teknoloji ve Lojistik Altyapisi

| Almanya

14 OSB'si, 2 Serbest Bolgesi, 3 Universitesi, S teknoparki, 128 Ar-Ge Merkezi, 15 Tasarim
Merkezi, ISO Turkiye'nin 500 Buylk Sanayi Kurulusu Listesi'ndeki 84 firmasi, TIM ilk 1000
Ihracatgl Listesi'ndeki 85 firmasi, Turkiye'nin vizyon projesi Bilisim Vadisi ve Togg'un ev

sahibi, 35 limani ile Turkiye'nin sanayi, teknoloji, ticaret, lojistik Ussu konumundadir.

2022'de Turk limanlarinda elleclenen toplam yuk miktari 42,6 ton olarak gerceklesti.
Kocaeli Liman Bagkanhgi, 2022 yilinda 82,8 milyon ton yuk ellecleyerek gecen yila oranla

ellegcleme miktarini ylzde 1.8 artirarak ilk sirada yer aldi.

2022 Aralik ayi itibariyle Sanayi ve Teknoloji I -
I MUdUurligu Sanayi Sicil Bilgi Sistemine

€ isansuL

kayith 4178 sanayici bulunmaktadir. I -. Varak
TOBB verilerine goére yabanci I -. iZMIR

sermayeli firmalarin Uretim tesislerinin en

gok oldugu il Istanbul (255) olmustur. Daha 1o
sonra sirasi ile Kocaeli (183), izmir (179), 11
Bursa (84) ve Tekirdag (71) olmustur. l .. b

128 15 128 Ar-Ge Merkezi ile Turkiye'nin en buyuk
Ar-Ge Tasarm 4. Ar-Ge agina sahip ili, 18 tasarim
Merkezi Merkezi merkezi ile Turkiye'nin en buyuk 6. tasarim
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8- Geng ve Dinamik Niifus

o
i
PP Kocaeli nufusu bir Toplam igcindeki % 69,3
aas onceki ylla gore caligsma cagindaki nifusu
adallm 36.183 kisi artarak ile Turkiye'nin en dinamik
cececcececeee 2miyon33bin4dl sehirlerinden biri.
FEELEEELERELELE  kisiolmustur.

ﬁ Ylzolgimu 3.623 km2
olan Kocaeli ilinin nufus

ogunlugu 561/km2'dir.
.n;r y

SGK verilerine gore Kocaeli'de [S{e V4 sigortali calisan bulunmaktadir.

Kocaeli, Sosyo-Ekonomik Gelismislik (SEGE 2017) swolomosmdoﬂswodo yer almaktadir.

s || D © =
YABANCI UYRUKLU OGRENCI I - @ s

llimizde Kocaeli Universitesi, Gebze Teknik Universitesi ve Kocaeli Saglik ve Teknoloji
Universitesi olmak Uzere ikisi devlet biri vakif olmak Uzere Ug Universitemizde 6n lisans,
lisans, yUksek lisans ve doktora bolumlerinde 70.000'i askin 6grencimiz bulunmaktadir.
Bu Universitelerimizde 2022 Aralk ayi itibariyle 3041 akademisyen arastirma
yurutmektedir. Bununla birlikte 1256 yabanci uyruklu ogrenci ilimizdeki Universiteleri
tercih etmistir.

www.koto.org.tr
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9- Dogal Turizm Merkezi

4 mevsim turizm olanaklarina sahip, dogal cazibe merkezi, deniz, kis ve doga turizminin
onemli noktalarindan biridir.

4 Kocaeli Valiligi Il Kulttr Turizm MGdarlagu verilerine gére Kocaeli'de
__. 2021 yili itibariyle Kultur Turizm Bakanli@ Turizm Isletme Belgeli 56

% 49 Konaklama Tesisi bulunmaktadir. Bu tesislerin 7 tanesi S yildiziidir.

Hava, Deniz, Karayolu ve Demiryolu ulagimlari ile tim Tlrkiye'ye acilan kapi, 2 saatlik
ulasim mesafesinde 30 milyon nifusa erisim noktasi.

Kaltarel
Saghk Kongig . : Kogel Aktiviteler Donanimli
ve Kis ve Doga Alisveris ve .
oW s -konser, Saglik
Termal Turizmi Fuar Sporlari Merkezleri Yasam ;
i i -tiyatro, Kurumlari
Turizmi Turizmi Alanlari i
-sinema..

10- Yatirim Tegvik Belgesi ve Fikri Miilkiyet Sayilarn

T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanhigl tarafindan 2022 yilinda Kocaeli'de ozel sektore 482
yatirim tesvik belgesi dizenlenmistir. Ongérilen yatirim tutari 25 milyar 652 milyon 941
bin TL, istihdam sayisi ise 10970 olarak beklenmektedir.

Faydali Faydali

Patent Patent Model Model Marka Marka Tasarim Tasarim
Basvurusu Tescili Basvurusu Tescili Basvurusu Tescili Basvurusu Tescili

Kocaeli 242 108 161 70 4060 2840 760 549
(7. Sirada ) (5. Sirada ) (7.Srada) (7.Srada) (8.Srada) (8.Sirada) (17.Swrada) (19. Sirada)

Turkiye 9009 3407 5502 2302 197235 140065 78268 58414

Cografi Isaret Basvurusu Devam Eden: Kocaeli (9), Turkiye (733)

Cografi Isaret Tescili : Kocaeli (10), Turkiye (1042)
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B. STRATEJiK PLAN YONETIM MODELI
B1 STRATEJiK PLANIN GEREKLIiLiGi

Kocaeli Ticaret Odasi, 5174 sayili “Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar Ve
Borsalar Kanunu” ve ilgili yonetmelikler gercevesinde Uyelerine hizmet veren, lGye
menfaatlerine uygun olarak gelisimlerine destek veren Uyelerin birbirleriyle ve
halkla olan iliskilerinde duristligd, glveni hakim kilan mesleki disiplin ,ahlak ve
dayanismay! koruyan mevzuat ve yodnetmeliklerle kapsami belirlenmis ilgili
kanunun 4 Uncli maddesinde de tanimlandigi gibi tlzel Kkisilige sahip kamu
kurumu niteliginde bir meslek kurulusudur.

Kocaeli Ticaret Odasi da Kamu kurumu niteliginde olmasi minasebeti ile, 5018
saylll Kanun‘'un 9 uncu Maddesi'nde belirtilen “kamu idarelerinin, kalkinma
planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler gercevesinde
gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve élgilebilir
hedefler  saptamak, onceden belirlenmis  gdstergeler  dogrultusunda
performanslarini 6lcmek, bu sdrecin izleme ve dederlendirmesini yapmak ve
bltgelere dayandirmak amaciyla stratejik plan hazirlarlar” hikmuint kendine feyz
alarak, bir stratejik plan olusturmustur.

Odanin stratejik planin temel dayanadini “Odalar ve Borsalar Akreditasyon
Kilavuzu” ve ekleri olusturmakta olup, plan akreditasyon sirecinin olusturmayi
hedefledigi Oda ve Borsa standardizasyonunun 6nemli bir parcasidir. Stratejik
plani dederlendirecek olan kurum Ust birlik olan Tirkiye Odalar Ve Borsalar
Birliginin bir organi olan Akreditasyon Kuruludur.

B2 TEMEL PRENSIPLER
Kocaeli Ticaret Odasi 2023-2026 Stratejik Plan hazirlik galismalarinda;

e Odanin icinde bulundugu cografyanin (lke ekonomisindeki 6nemi ve
Ustlendigi roltn bilinci ile hareket etmeyi,

e Basta Uyeleri olmak (zere paydaslarinin beklentilerinin farkindahgi ile
faaliyet gbstermeyi,

e Ulkenin gelisimi igin Uyelerini ulusal ve uluslararasi alanlarda daha iyi
rekabet edebilir hale getirmeyi,

e Faaliyet alanlarn dahilinde cok daha etkin bir kurum olabilmeyi

o Uyelerini basta mesleki faaliyetleri olmak tizere her alandaki gelisimlerine
destek olmayi

e Yonetimsel kabiliyetlerini arttirmayi,

e Uyelerimizi gelecege hazirlamayl amac¢ edinmis ve stratejik planlamanin
kapsadigi zaman diliminde yUritecedi tum faaliyetlerde bunu temel prensip
olarak kabul edilmistir.
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Planin hazirlik calismalarinda;

e Birbiri ile tutarh politikalar seti olusturmaya odakl yaklasim sergilemeye,

e Planin Odada uygulanan veya uygulanmasi éngoérilen yénetim sistemleri,
tim is slregleri ile butlnlesik bir yapida olmasina, tim bilesenlerin analiz
ve takibinin bltlinlesik yapilabilmesine olanak saglayacak yapida olmasina

e Planin Odanin belirledigi vizyon perspektifinde, temel amaglarin
Olcimlenmesine, analiz edilebilmesine uygun bir yapida hazirlanmasina

e Planlamanin tim asamalarinin genis katiimci bir yaklasimla hazirlamaya
6zen gosterilmistir.
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B3 HAZIRLIK SURECI

Kocaeli Ticaret Odasi 2023-2026 Stratejik plani hazirlik galismalar 27 Aralik 2022
Tarih ve 12 nolu yénetim kurulu toplantisinda bir dnceki dénem stratejik plan
sonug raporunun gérismesine muteakip baslamistir.

Akreditasyon izleme komitesi ilk toplantisini 3 Ocak 2023 tarihinde yapmis ve
stratejik plan hazirlanmasi safhasini takibe baslamistir.

Stratejik planlama calismalarinin baslamasina muiteakip Odanin profesyonel
ybneticilerinden olusan “Stratejik Planlama ve Izleme Ekibini (SPIEK)” de
olusturmustur.

Stratejik Planlama ve Izleme Ekibi calismalarina ivedilikle baslamis, Ekip ilk
toplantisini 01 Subat 2023 tarihinde gerceklestirmistir. Ekip koordinasyon
sorumlusu tarafindan olusturulmus plan taslagi UGzerinden, ayni tarihte ekip
Uyelerinin sorumluluk alanlari belirlenmistir.

Ekip calismalarina TOBB Akreditasyon sisteminde A sinifi akredite Odalarin
stratejik planlarini, Kamu Idareleri Icin Planlama Kilavuzunu inceleyerek
baslamis, takip eden glnlerde olusturulmus olan program c¢ergevesinde
calismalara devam edilmistir.

Planin gerek Kocaeli Ticaret Odasi 2023 yili bltce calismalari, gerekse Kocaeli
Ticaret Odasi Is programi ve yirittiga tim faaliyetler ile uyumlu olmasi icin
basta Yonetim Kurulumuz olmak Uzere Tum Organlari, Odanin tim Birim
calisanlari ve planin bltcelenmesinde Hesaplar inceleme komisyonu periyodik
araliklarla calismalara dahil olmustur.

Stratejik planlama Ust kurulu gérevini ylriten organ Uyeleri;

YONETIM KURULU

Necmi BULUT YOnetim Kurulu Baskani

Volkan YILMAZ Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Murat BARIS Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Mikail KAYACI Yoénetim Kurulu Sayman Uye
Omer EFE Yénetim Kurulu Uyesi

Yusuf Ziya ULUDUZ Yénetim Kurulu Uyesi
Abdurrahman CUHADAR Yoénetim Kurulu Uyesi
Abdurrahman KAYA Yoénetim Kurulu Uyesi

Fatih Hizir SARIOGLU Yoénetim Kurulu Uyesi

Yildirim YILMAZ Yoénetim Kurulu Uyesi

Tahsin Can KUSKAN Yénetim Kurulu Uyesi




( JIS) KOCAELI

kJTiCARET
ODASI ™

AELI CHAME

AIK

Necmi BULUT AIK Yéneticisi

Yildirim YILMAZ AIK Koordinasyon sorumlusu
Umit KUM AIK lyesi

Mert ANLIPAK AIK lyesi

Sezgin OZKARAYEL AIK lyesi

STRATEJIK PLANLAMA EKIiBI

Mert ANLIPAK EKIP Yoneticisi

Sezgin OZKARAYEL Ekip Koordinasyon sorumlusu
Adem AYKAC Ekip Uyesi

Evrim VURAL Ekip Gyesi

Ismail OZKUL Ekip Uyesi

Suat AYTAC Ekip Uyesi

Ozlem TASKIR Ekip Uyesi

Ozlem Fulya OZSU Ekip Uyesi

Hiseyin AYDIN Ekip Uyesi

Zeynep OZCICEK Ekip Uyesi

HAZIRLIK IS PROGRAMI KRONOLOJIK SUNUM

B4 STRATEJIK PLAN ETKILESIMLERI VE TAKIBI

Kocaeli Ticaret Odasi yUrattiglu tim yodnetim modellerini bitilnlesik bir yapida
ylUritmekte olup, bilesenlerin etkilesimlerini gosterir tablo asadida sunulmustur.
Tablodan da anlasilacagi lGzere Kocaeli Ticaret Odasi, Stratejik planini tim
bilesenlerin merkezine vyerlestirmis, uyguladigi silrekli denetim ve periyodik
tetkikler neticesinde elde ettigi geri beslemelerini bilesenleri iyilestirmek (zere
sureclere dahil etmistir. Yapilan dizenli raporlamalar ile sonuclar, ileriki
dénemlerde vyapilacak &éngoérilerin daha gercgekgi olabilmesi icin kayit altina
alinmaktadir.
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C DURUM ANALIZI _
C1. KURUMUN TARIHGCESI

Izmit, ticari ve askeri tarihi yollar
Uzerinde korunakh bir koérfezin
baslangicinda dogal bir liman
kentidir. Bitinya Kralligi'nin merkez
sehri olarak Nikomedya adi ile
kurulusunda ve bir dénem Roma
Imparatorlugu’nun baskenti olmasinda bu avantajlari rol oynamistir.

On yedinci ylzyilda Izmit, sahilde ev ve kalyon insasina uygun kerestelerin
depolandigi mahzenleri, dikkanlari ve islek iskelesi ile dGnemli bir ticari merkezdi.
Osmanli déneminde Izmit’in baslica ticareti kereste ile tuzdu. Koérfez bitimindeki
batakliklardan 6zel sektdr eliyle tuz retilmekteydi. ipek, koza, bal, sarap, keten,
Ustlipl ve odun kdmiiri de baslica ticari triinler olarak siralanmaktaydi. izmit'te
iki un deposu, 39 dedirmen, 1140 diikkan, 1 ticaret deposu, 2 ipekbdcegi bikim
atolyesi, 4 ipek bocekhanesi, 11 susam yagi atolyesi, bir ahsap insaat malzemesi
santiyesi ve 5 tas ocagini islemekte oldugunu kaydedilmektedir.

Birinci Dlinya Savasi yillarinda Merkezi Izmit olan (i¢ anonim sirket
kurulmustu: izmit Ef‘al-i Bahri Osmanl Anonim Sirketi (1914), Terakki-i Ticaret
Anonim Sirketi (1916), Izmit Sancagi-Diizce Kazasi Kooperatifi Titin
MUstahsilleri Anonim Sirket-i Osmaniyesi (1917). Izmit Sancagi Adapazari kazasi
esrafinin, hikimetin de desteledigi ticari, sanayi ve bankacilik ile ilgili basarih
girisimleri olmustur.

Hendek Ziirra (Ciftci) Miimessili Ismail
Hendek Sanayi Temsilcisi Stileyman
Adapazan Sanayi Temsilcisi Dervis .
Adapazarn Banka Temsilcisi Mustafa Hulusi
Adapazan Ciftci Temsilcisi Haci Ibrahim .
Adapazan Sirketler Miim. Hac1 Mehmed Ali
Adapazan Ticaret Temsilcisi Ihsan
Adapazan Ciftci Temsilcisi Hasan Veli
Geyve Ticaret Temsilcisi Hafiz Ali
Izmit Tic.Tem. Hiiseyin Bedrettin (Babila? At13?)
Izmit Sirket Temsilcisi Hoca Rifat (Yiice)
izmit Ciftci Temsilcisi Rauf
Karamiirsel Cift¢i Temsilcisi Hasan
Karamiirsel Ticaret Temsilcisi Halil
Karamiirsel Ciftci Temsilcisi Halil
Karamiirsel Sanayi Temsilcisi Kamil
Kandira Ticaret Temsilcisi Raif (Erim)
Ezngxra Ciftci Temsilcisi Kamil

ndira Cift¢i Temsilcisi Mehmed i £ 3
Kandta"(l(andlra) Ciftci Temsilcisi Sie;g:;?\?gllkue:él)edlye gasisnn
Karamiirsel Banka Temsilcisi Cemal (Semercioglu)

izmir iktisat Kongresine katilan
Kocaeli Livas: Heyeti, 1923
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Izmir Iktisat Kongresi'ne Kocaeli Livasi Heyeti Izmit Ticaret Mimessili olarak
katilan Hiseyin Bedrettin Babila, uzun yillar Izmit Ticaret Odasi Reisi olarak
gorev yapmistir.

Ticaret ve sanayi odalarina tizel
kisilik verilmesi, ticaret ve sanayi
erbabi icin odalara kayit
zorunlulugunun getirilmesi,
odalarin galisma alanlarinin yerel
Ze olmaktan c¢ikarlip bdlgesel bir
_— | L nitelik kazandirnlmasi 22 Nisan
b Igitp g .‘ B, T NN 1925/665 sayll  Yasa ile
L ABREANE %1 WA, r: | saglanmistir. 1950 yilinda 5590

ALY ; Sayili Kanunla, odalarin 6zerkligi
‘ » taninmisg, umumi katiplerle
yardimcilarinin y6netim

kurullarinin teklifi ile meclisler
tarafindan tayini kabul edilmistir.

Izmit Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin
kurulusu hakkinda kesin bir bilgi
olmamasina ragmen eldeki belgelerle
1890’larda var oldugu
anlasiimaktadir. 13 Ekim 1897'de
Izmit Belediyesi’nce Izmit Ticaret ve
v Sanayi Odasi’'na yazilan bir yazida,
L vt s, Izmit Limani'na gelen gemilerde

' calisacak amelelerden ‘belediye
sandidi’ na kesilecek miktarlardan s6z
edilmektedir.

1941 yilinda izmit Ticaret ve Sanayi Odasi'na:
Izmit, Geyve, Gebze, Kandira, Karamiirsel ve
Golciik kazalar bagl idi. Merkez kaza Izmit'ten
(402), Geyve'den (140), Gebze'den (127),
Kandira’dan (104), Karamursel’den (73),
Golclik'ten (45) tliccar, esnaf ve sanatkar kayitl
idi. Odamizin 1945 yilinda ilk resmi belgesini
verdigi bilinmektedir. Oda’nin modern anlamdaki
faaliyeti de 1945 yilinda baslamistir.

27 Mayis 1907 yilinda odamiza kayit olmak
icin Kétenyan Karavet ve Haci Artin
tarafindan verilen dilekge 6rnegi
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1954 tarihinde Giyemize verilen
haviyet clizdani 6rnegi

1954 tarihinde lUyemize verilen
haviyet clizdani 6rnegi

1981 Atatlirk'in 100. Dogum Yili
izmit Ticaret ve Sanayi Odasi piring
ani parasi

Mesleki faaliyetlerin tek elden sirdirildigiu dénemde uzun siire izmit Ticaret ve
Sanayi Odasi olarak mevcudiyetini koruyan odamiz daha sonra bdélinmeler
yasamis ve bu béliinmelerin ardindan Izmit Ticaret Odasi adini alarak Izmit,
Golctik, Derince, Karamirsel ve Kandira ilgelerinde uyelerimize hizmet
goétirmustir. Turkiye’nin en kokli meslek drgitlerinin basinda gelen izmit Ticaret
ve Sanayi Odasi

1988 yilinda Gebze Ticaret Odasinin,

1989 yilinda Kocaeli Sanayi Odasinin,

1999 yilinda da Koérfez Ticaret Odasinin kurulmasiyla bélinmustur.
2008 yilinda meclis karariyla isim dedisikligine giden Izmit Ticaret Odasi, bu
tarihten sonra Kocaeli Ticaret Odasi unvaniyla tyelerine hizmet vermeye devam
etmistir. Yerel yodnetimlerde meydana gelen degisimler ve ilge sayilarinda
yasanan artis, Kocaeli Ticaret Odasinin da yetkili oldugu alanlar yeniden
belirlemistir. Buna goére Karamiirsel, Gélciik, Basiskele, Izmit, Kartepe, Kandira,
Derince, ilgeleri hizmet alanimiza girmis ve Kocaeli Ticaret Odasi ilin geneline
yayilan bir yapiya kavusmustur.
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C12 ORGANIZASYON YAPIMIZ
Odalarin organizasyon yapisi ve organlari 5174 sayili kanunun 13. maddesinde
dlzenlenmistir. Buna gére odanin baslica organlari sunlardir:
» Meslek komiteleri
» Meclis
» YoOnetim kurulu
= Disiplin kurulu
Temel organlarin kurulusu, gorev, yetki ve sorumluluklari, asagida ayrintili olarak
incelenmistir.
ODA ORGANLARININ GOREV VE YETKILERI
ODA MESLEK KOMITELERI
Oda meslek komiteleri, meslek gruplarinca dort yil igin secilecek bes veya yedi
kisiden, Uye sayisi on bini asan odalarda bes, yedi, dokuz veya on bir kisiden
olusur. Asil Gyeler kadar da yedek uye secilir.
Komite kendi Uyeleri arasindan doért yil igin bir baskan ve bir baskan yardimcisi
seger.
Meslek komitesi Qyeligine secilen gercek kisiler ile tizel kisilerin gercek Kkisi
temsilcileri, ayni faaliyet sinirlari icinde bulunan odalar ve borsalarin meslek
komiteleri ile 17.7.1964 tarihli ve 507 sayili Kanuna goére kurulmus odalarin
ancak birinde gbrev alabilirler.
Mesleklerin gruplandirilmasinda uyulacak esaslar ile meslek komitelerinin Gye
sayllarinin tespiti ve diger hususlar Birlikce hazirlanacak yonetmelikle diizenlenir.
Oda Meslek Komitelerinin Gorevleri
e Meslekleri ile ilgili incelemeler yapmak, yararli ve gerekli gdérdukleri
tedbirleri gortsulmek lGzere yonetim kuruluna teklif etmek.
e Meslek komitesiyle ilgili olarak meclis gindeminde yer alan konularda
baskan, baskan yardimcisi veya uygun gorulen Gyelerin, oy kullanmamak
Uzere meclis toplantisina katilmasina karar vermek.
¢ Mesleklerine ait isler hakkinda, meclis veya ydnetim kurulu tarafindan bilgi
istenmesi halinde, bu konuda arastirma yapmak ve istemi cevaplandirmak.
 [Ilgili mevzuatla verilen diger gérevleri yerine getirmek.

ODA MECLISI

Oda meclisi, meslek gruplarinca doért yil igin secilecek Uyelerden olusur. Meslek
komiteleri bes kisiden olusan gruplarda ikiser, yedi kisiden olusan gruplarda Uger,
dokuz kisiden olusan gruplarda dérder, on bir kisiden olusan gruplarda beser
meclis Uyesi secilir. Ayrica ayni sayida yedek Uye secilir.

Meclis, kendi Uyeleri arasindan doért yil icin baskan ile bir veya iki baskan
yardimcisi seger.
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Meclis Uyeligine secilen gercek kisiler ile tlizel kisilerin gercek kisi temsilcileri,
ayni faaliyet alaninda bulunan odalar ve borsalarin meclisleri ile 17.7.1964 tarihli
ve 507 sayili Kanuna goére kurulmus odalarin ancak birinde gérev alabilirler.
Meclis baskani ve yardimcilari yénetim kurulu ve disiplin kurulu baskan ve
dyeligine segilemezler.

Oda Meclisinin Gorevleri

Oda yonetim kurulu ve disiplin kurulu Gyelerini segmek.

Kendi Gyeleri arasindan Birlik genel kurulu delegelerini segmek.

Yonetim Kurulu tarafindan yapilacak teklifleri inceleyip karara baglamak.
Uyulmasi zorunlu mesleki kararlar almak.

Calisma alanlari igindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamdlleri tespit ve ilan
etmek.

Ayhk mizani ve aktarma taleplerini incelemek ve onaylamak.

Uyeleri arasinda veya Ulyelerin yapmis olduklari sézlesmede yer almasi
halinde bu sdzlesmelerle ilgili olarak gikan ihtilaflari ¢6zmek Uzere tahkim
muesseseleri kurmak, mahkemeler tarafindan istenecek hakem ve bilirkisi
listelerini onaylamak.

Odaya kayith Uyeler hakkinda disiplin kurulu tarafindan teklif edilecek
cezalari karara baglamak.

Yillik bltce ve kesin hesaplari onaylamak ve yénetim kurulunu ibra etmek,
sorumlulugu gérilenler hakkinda takibat islemlerini baglatmak.

Tasinmaz mal almaya, satmaya, insa, ifraz, tevhit ve rehin etmeye, 6ding
para almaya, kamulastirma yapmaya, okul ve derslik yapmaya, bu Kanun
hikUimleri cercevesinde sirket ve vakif kurmaya veya kurulu sirketlere
ortak olmaya karar vermek.

Oda i¢ yonergesini kabul etmek ve Birligin onayina sunmak.

Yonetim kurulunca odaya kayit zorunluluguna veya Uyelerin derecelerine
iliskin olarak verilecek kararlara karsi yapilan itirazlari incelemek ve kesin
karara baglamak.

Mesleklere ve sorunlara goére ihtisas komisyonlari ve danisma kurullar
kurmak.

Yurt ici ve yurt disi sinai, ticari ve ekonomik kuruluslara tye olmak ve
kongrelerine delege géndermek.

Tahsili imkansizlasan alacaklarin takibinden vazgecme veya 6len, ticareti
terk eden ve odaya olan aidat borglarini, yangin, sel, deprem ve benzeri
tabil afetler gibi, iradesi disinda meydana gelen micbir sebeplerden dolayi
6deme glcligi icinde olan Uyelerin aidat borglarinin ve gecikme zamlarinin
affi ve/veya yeniden yapilandiriilmalari ile oda veya Uyeler adina acilacak
davalar konusunda yénetim kurulundan gelen teklifleri inceleyip karara
baglamak ve gerekli gordiginde bu yetkisini yonetim kuruluna devretmek.
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e Oda calismalarina veya Tlurk ekonomik hayatina énemli hizmetler vermis
kimselere meclisin Uye tam sayisinin Ucte ikisinin karariyla seref Gyeligi
vermek.

o Ilgili mevzuatla verilen diger gorevleri yerine getirmek.

ODA YONETIM KURULU

Oda yonetim kurulu, doért yil icin secilen, meclis Uye sayisi yirmiden az olan
odalarda bes; yirmi ile yirmi dokuz arasinda olanlarda yedi; otuz ile otuz dokuz
arasinda olanlarda dokuz; kirk ve daha fazla olanlarda on bir kisiden olusur.
Meclis kendi Uyeleri arasindan yonetim kurulunun baskanini, asil ve yedek
Uyelerini tek liste halinde secer. Yénetim kurulu, kendi Gyeleri arasindan dort yil
icin bir veya iki bagkan yardimcisi ve bir sayman Uye seger.

Bir odanin yénetim kurulu baskani ve Uyeleri, ayni zamanda baska bir oda veya
borsanin meclisinde de gdérev alamazlar.

Toplanti gindemi baskan veya yoklugunda yetkilendirdigi baskan yardimcisi
tarafindan belirlenir. Ayrica yonetim kurulu Uyelerinin en az (cte birinin
basvurusu ile toplantinin baglamasina kadar, glindeme yeni madde eklenir.

Oda Yonetim Kurulunun Gorevleri

e Mevzuat ve meclis kararlari gcercevesinde oda islerini ytratmek.

e Bdltceyi, kesin hesabi ve aktarma tekliflerini ve bunlara iliskin raporlari
oda meclisine sunmak.

e Aylik hesap raporunu oda meclisinin incelemesi ve onayina sunmak.

e Oda personelinin ise alinmalarina ve goérevlerine son verilmesine,
yukselme ve nakillerine karar vermek.

e Disiplin kurulunun sorusturma yapmasina karar vermek, bu Kanun
uyarinca verilen disiplin ve para cezalarinin uygulanmasini saglamak.

e Hakem, bilirkisi ve eksper listelerini hazirlamak ve onaylanmak Uzere
meclise sunmak.

e Bu Kanunda ve ilgili mevzuatta dngérilen belgeleri tasdik etmek.

e Odanin bir yil icindeki faaliyeti ve bolgesinin iktisadi ve sinai durumu
hakkinda yillik rapor hazirlayip meclise sunmak.

e Hazirladigi oda i¢c yénergesini meclise sunmak.

e Ticaret ve sanayiye ait her turli incelemeyi yapmak, calisma alani
icindeki ticari ve sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak ve
meclisge belirlenen maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve
bunlari uygun vasitalarla ilan etmek.

e Oda personelinin disiplin islerini bu Kanunda ve ilgili mevzuatta
ongorllen esas ve usuller cercevesinde karara baglamak.

e Yilksek dlzeyde vergi o6deyen, ihracat yapan, teknoloji gelistiren
Uyelerini édullendirmek.
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e Bltcede karsihidi bulunmasi kaydiyla sosyal faaliyetleri desteklemek ve
o6zendirmek, badis ve yardimlarda bulunmak, burs vermek, meclis
onayi ile okul ve derslik yapmak.

¢ Hakem veya hakem heyeti secmek.

¢ Bu Kanunla ve sair mevzuatla odalara verilen ve 6zel olarak baska bir
organa birakilmayan diger gérevleri yerine getirmek.

ODA DISIPLIN KURULU
Oda disiplin kurulu, meclisce odaya kayitli olanlar arasindan dért yil igin secilen
alti asil ve alti yedek tyeden olusur.
Disiplin kurulu, secimden sonraki ilk toplantisinda, Uyeleri arasindan bir baskan
seger. Baskanin bulunmadigi zamanlarda, en yasli Gye kurula baskanlk eder.
Disiplin kurulu Uyelerinde aranilacak sartlar, Birligin uygun gortsd alinmak
suretiyle Bakanlikca cikarilacak yénetmelikle belirlenir.
Oda Disiplin Kurulunun Gorevleri
e Odaya kayith uyelerin disiplin sorusturmalarint bu Kanunda ve ilgili
mevzuatta 6ngérilen usul ve esaslara uygun olarak yurttmek.
e Meclise, odaya kayith Uyeler hakkinda disiplin ve para cezasi verilmesini
Onermek.

Bu temel organlara ilaveten Odanin (yelerine yonelik hizmetlerini ve diger
faaliyetlerini yerine getirmek icin Oda bunyesinde kurulmus genel sekreterlik
makami, servisler ve birimler bulunmakta olup; adlari asagidaki gibidir.

e Genel Sekreterlik

e Ticaret Sicil Servisi

e Oda Sicil Servisi

e Idari Igler Servisi

e Mali isler Servisi

e Ic¢ Ticaret Servisi

e Arastirma Ve Dis Ticaret Servisi

e Baskanlik Ozel Kalem

e Genel Sekreterlik Ozel Kalem

e Basin Yayin Birimi

 Bilgi Islem Birimi

KOTO bulnyesinde; 1 Genel Sekreter, 2 Genel Sekreter Yardimcisi, 5 Mudlr, 6
Sef ile 28 Memur olmak Uzere toplam 42 kisi gorev yapmaktadir.
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C13 TEKNIK VE TEKNOLOJIK ALT YAPIMIZ
Teknik Altyapi

Kocaeli Ticaret Odasi 8471 m2 brit alana Uzerine kurulmus hizmet binasina
sahiptir. 2012 yilinda Uyelerine kapilarini agcan ana binamiza ek olarak, Derince,
Golcik, Karamirsel ve Kandira’da yer alan ilce temsilcilikleri ile de Uyelerine
hizmet vermektedir.

KOTO'nun hizmetlerinde kullanilmakta olan bina ve tasinmazlar ile, aracglarin
durumu asadidaki tabloda detaylariyla sunulmustur.

1-Baskanlhk Makam Araci Volvo s90 2018 Ozmal
2-Genel Amagli Hizmet Miniblsu Volkswagen Caravelle 2014 Ozmal
3-Genel Amagli Hizmet Miniblsu Mercedes Sprinter 2020 Ozmal
4-Genel Sekreterlik Makami Hizmet Araci | Renault-Megane 2018 Ozmal
5-Genel Amagli Hizmet Araci Fiat-Egea 2018 Ozmal
6-0Oda makam araci Skoda-Superb 2022 Ozmal

Ana Hizmet Binasi Karabas Mahallesi Omer Tirkgakal Bulvari No:2 izmit 8471 | Ozmal

Eski Hizmet Binasi Omeraga Mahallesi Cumhuriyet Caddesi, No:106 izmit 1765 | Ozmal

Derince Tem. Bilrosu Cenedag Mah. Talgir Sokak No:11 Daire 9 Derince 70 Kirahk

Golcik Tem. Burosu Merkez Mah. M.F.Cakmak Cad. Kahvecioglu is Mrk. A Blok | 90 Kiralik
Kat:1 Daire:1 Golcuk

Teknolojik Altyapi

Odamiz blnyesinde yurutllen islem ve hizmetlerin hizlandirilmasi ve
etkinliklerinin arttinlmasi igin bilgi teknolojilerinden azami oranda faydalaniimaya
calisiimaktadir. Odamizda Bilgi Islem faaliyetlerinin gerceklesmesini saglayan bir
adet birim ve bir adet personel mevcuttur.

Birimlerimizin islem suresinin hizlandirilmasi amaciyla; mevcut veri tabanlarinin,
veri iletisim altyapisinin, sunucu bilgisayar sistemlerinin, kisisel bilgisayarlarin
guvenli, etkin ve sdrekli kullanilmasini temin edecek is ve islemler
yurttilmektedir. Kullanilan yazilimlarin, isletim sistemlerinin ve programlarin
hepsi lisanslidir. Kablolu ve kablosuz erisim sadlanabilen bilgisayar agi lzerinde
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cesitli programlar kullaniimaktadir. Bilgisayar aginin ic ve dis glvenligi lisansli
anti virs programlariyla saglanmaktadir.

internet sitesi: Odamiz Web sitesini, haber, duyuru ve etkinlikleri, kanun-ttztk-
yonetmelik degisikliklerini glincel verilerle Gyelerimizin ulasacadl sekilde hayata
gecirmistir. E-Oda, Koto-TV, Destek Ofisi, Ihracat Destek Ofisi, Kotev (Koto
Akademi) egitimleri ve Online Aidat 6deme uygulamalar ile de desteklenerek
interaktifligi arttirlmistir. Internet sitesi faaliyetleri icin kullanilan teknik altyapi
ve malzemeler sunlardir.

e 1 Adet Fortigate Firewall

e Sunucu 01 Sunucu (Sqgl Server ve IIS)

e Sunucu 02 Sunucu (Active Directory ve REPX Raporlama)

e 1 Adet Fortilogger Sunucu

e 8 Adet Switch

e 1 Adet 20 Mbit Internet

e 1 Adet 30 Mbit internet

e 2 Adet Kiosk

e 19 Adet Hat

e Karel Santral (SPS 248)

e 3 Adet Nas yedekleme cihaz

Odamiza kayith bilgi islem donanimlarinin listesi asagidaki tabloda
goériulmektedir.

e 3 adet Server (sunucu)

e 56 adet Bilgisayar

e 13 adet Notebook

e 8 adet Network dagitici (switch)

e 1 adet Kesintisiz gl kaynadi

e 8 adet Projeksiyon cihazi

e 4 adet Tarayici

e 8 adet Fotokopi makinasi

e 38 adet Cok islevli yazicilar

e 9adetTv

e 50 adet Kamera sistemi

e 1 adet Kapi Ust arama dedektori

e 1 adet jenerator

e 1 adet Telefon santrali

e 2 adet Kamera ve 4 adet fotograf makinesi
e 7 adet Profesyonel ses sistemi
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MERSIS (MERKEZI SICIL KAYIT SISTEMI)

Merkezi Sicil Kayit Sistemi'nin kisaltmasi olan Mersis, ticaret yapan firmalarin
tim verilerinin bir yerde tutulmasi ve ticaret yapan baska kisilerle paylasiimasi
sistemine verilen isimdir. 28.07.2006 tarihli Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem
Planinda yer alan; Merkezi Tiizel Kisilik Bilgi Sistemi ve Cevrimici Sirket Islemleri
Projeleri 08.10.2010 tarihinde birlestirilerek Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS)
adini almistir.  Eski kayitlarin  Sisteme aktarilmasi ve uygulamanin
yayginlastiriimasi ¢alismalari sonucunda 01.01.2015 tarihi itibariyle Sistem 238
ticaret sicili madurligtinde kullanilmaya baslanmistir. Mevzuatta meydana gelen
temel degisikliklere bagh olarak yazilimda ortaya cikan ihtiyaclarin karsilanmasi
amaciyla yazihm ve teknolojik altyapi yenilenmis ve uygulamanin yeni versiyonu
06.03.2017 tarihinde devreye alinmistir. Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS) iki
temel fonksiyonu saglamak amaciyla tasarlanmis merkezi bir bilgi sistemidir. Bu
fonksiyonlardan ilki, sirket ile ticari isletmelerin kayit, degisiklik ve terkin
islemlerinin elektronik ortamda ydrutilmesi ve ticaret sicili kayitlari ile tescil ve
ilan edilmesi gereken iceriklerin duzenli olarak depolanarak elektronik ortamda
sunulmasidir. ikinci temel fonksiyonu ise tim tlizel kisilikler ve diger ekonomik
birimlerin (tacir, serbest meslek erbabi, meslek o&rgultleri, dernek, vakif,
sendikalar, odalar, birlikler ve bunlarin UGst kuruluslari, kamu kurum ve
kuruluslari) tekil numara ile bir sistemde birlestirilerek kamu kurumlarinin ttzel
kisiliklerle ilgili ihtiyaci olan bilgilerin tek noktadan sagdlanmasidir. MERSIS
Ulkemizdeki e-dénldsim sirecinin en o6nemli projelerinden olup, kamunun
elektronik hizmetleri icin tasarlanan dort temel veri tabanindan (Merkezi Nifus
Idaresi Sistemi (MERNIS), Ulusal Adres Veri Tabani (UAVT), Tapu ve Kadastro
Bilgi Sistemi (TAKBIS) ve Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS)) birisidir. Odamiz,
29 Temmuz 2013 tarihinden beri MERSIS sistemini kullanmaktadir.

ELEKTRONIK BELGE YONETIM SISTEMI (EBYS)

Kurumlardaki belge ve bilgi alis verisinin elektronik ortama aktarilmasini ve
internet Uzerinden bu bilgilerin anhk olarak yo6netilmesini amacglayan bir
sistemdir. Ayrica kurum ici ve kurum disi yazismalara ait slirecleri standart hale
getirir. Yazismalar icin harcanan kaynaklarin ( kagit, fotokopi, toner, insan gticl )
minimuma indirilmesini de saglamaktadir. Fiziksel ortamdaki yasanan sorunlarin
( belgelerin kaybolmasi, ulasim suireleri ile ilgili sorunlar, fakslarda yasanan
gecikme ve kopukluklar, personel agigindan kaynaklanan sikintilar ) énlenmesi
veya en aza indirilmesi de sistemin 6nemli avantajlarindandir. Kuruluslarda
belgeler, yapilan faaliyetleri belgelemeleri nedeniyle saklanmak ve belli bir dizen
icinde yonetilmek zorundadir. Belge ydnetimi disiplini, kuruluslarda Uretim
isleminden arsivlenmelerine kadar gecen bltin evreler boyunca belgelerin
standart kurallar icerisinde denetim altina alinmasini ve diizenlenmesini saglayan
bir disiplindir.

Odamizda 01 Mart 2018 tarihinden itibaren EBYS sistemini kullaniimaktadir

TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BIiRLIGI BiLGI SISTEMI

Tiarkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan olusturulmus olan Uye bilgilerinin
tutuldugu sistemdir. Uyelerin elektronik ortamda bilgi ve belge taleplerini de
karsilamakta olup , odamiz tarafindan 2017 yilindan itibaren kullanilmaktadir.
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ODAMIZ WEB SITESI

www.koto.org.tr adresi Uzerinden odamizi ve faaliyetlerini gésteren web sitesi
bulunmaktadir. Cep telefonu aplikasyonu ile de desteklenen web sitemiz
Uzerinden Uyelerimiz odamiz ve faaliyetlerimiz ile ilgili bilgilere , haberlere ,
duyurulara , belge érneklerine erisebilmektedir.

KEP (KAYITLI ELEKTRONIK POSTA) SISTEMI

Resmi yazismalarin elektronik ortamda mevzuata uygun uluslararasi
standartlarda ve teknik olarak glivenli bir sekilde yapilmasini saglayan bir sistem
olan kayith elektronik posta sistemi ile zaman , kagit ve arsiv , maliyet , cevrenin
korunmasi konularinda fayda saglanmakta ve yazismalar hizli ve givenli sekilde
yapilimaktadir. 2021 yilindan beri odamizda kep sistemi kullaniimaktadir.

UETS (ULUSAL ELEKTRONIK TEBLIGAT SISTEMI)
Resmi yazismalarin elektronik ortamda alindigi sistemdir.

SUPSIS (WEB SITESI CANLI DESTEK SISTEMI)
Web sitesine giren ziyaretgilerin ve Uyelerin canh yazisma ile destek alma
islemlerinin ylrittldigu sistemdir.

HTS (HARC TAKIP SISTEMI)

Ticaret sicil islemlerine iliskin harglarin tahsilati ve tescil ilan metinlerinin ticaret
sicili gazetesine gdnderilmesini saglayan bir sistemdir. Harglarin odanin iginde
tahsil edilerek Gyenin tek noktada hizmet almasini saglamanin yaninda ilan
metinlerinin elektronik ortamda godnderilerek 2 saat igerisinde yayinlanmasini
saglar. 2017 yilindan beri odamizda kullaniimaktadir.

KOTOMASYON
Odamiz dye kayitlarinin tutuldugu odamiz tarafindan olusturulan bir veri tabani
sistemidir. 2012 yilindan beri odamizda kullanilmaktadir.

KOTO MAIL
Odamiz tarafindan olusturulan Oda personelinin kullandigi kurumsal mail
sistemidir.

TOBB KPS (KIMLIK PAYLASIM SISTEMI)
TOBB tarafindan olusturulan Uyelerimizin kimlik ve ikametgah bilgileri islemleri
sistemidir.

REPX RAPORLAMA SISTEMI
Uye kayitlarinin farkl gesitlerde raporlanmasi islemlerinin ytritildigu sistemdir.

JETSMS
Uyelerimize cep telefonu mesajlari génderme islemlerinin yuritildigu sistemdir.

EMSE QVISTA
Hizmet almak igin odamiza gelen Uyelerin sira numarasi alinan ve bunlarin
raporlama islemlerinin ylrittldigu sistemdir.
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MEDOS (MENSE VE DOLASIM BELGERI OTOMASYON SISTEMI)
Uyelerimizin Dis ticarette ihtiyag duyduklari mense ve dolasim belgeleri
islemlerinin yapildigi sistemdir.

IMBS (IS MAKINELERI BILGI SISTEMI)
Is makinelerinin tescil islemlerinin yapildigi sistemdir.

UYGULAMA.TOBB.NET
Kapasite raporlari islemlerinin yapildigi sistemdir.

YERLI MALI MURAACAT SISTEMI
Yerli mali belgeleri islemlerinin yapildigi sistemdir.

IHRACAT DESTEK SISTEMI
Ihracat destek ve dis ticaret istihbarat islemlerinin yapildigi sistemdir.

U NET OTOMASYON SISTEMI
“K" tirl yetki belgesi islemlerinin yapildigi sistemdir.

AEKS-2 SISTEMI
Sigorta acenteleri levha kayit islemlerinin yapildigi sistemdir.

STAUMKM
Sayisal takograf karti islemlerinin yapildigi sistemdir.

C14 MALI YAPIMIZ
Odamizin mali yapisi, 5174 sayih TOBB kanunu ile Bltge ve Muhasebe
Yonetmeligine gore sekillendirilmistir.
Bltce; vyilbasindan yilsonuna kadar, bir yila ait gelir ve gider tahminlerini
gosteren, gelirlerin toplanmasina, hizmetlerin yapilmasina ve harcamalara izin
veren detaylar icerir meclis karari ile kesinlesir.
Bltgenin gider kismi igin, bir énceki yil giderleri ile blitgenin uygulanacagi mali yil
icinde yapilmasi dislunulen isler esas alinarak yapilir.
Kocaeli Ticaret Odasi'nin giderleri asagida yer alan fasillara gore belirlenir;

e Personel Giderleri,

e Huzur Hakki Giderleri,

e Genel Yonetim Giderleri,

e Seyahat ve Yol Giderleri,

e Egitim ve Fuar Giderleri,

e Basin-Yayin Giderleri,

e Bagdis ve Yardimlar,

e Birlik Aidati Kanuni Pay ve Fonlar,

e Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler,
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Vergi, Resim ve Harglar,
Finansman Giderleri
Sabit Kiymet Giderleri,
Sair giderlerdir.

Bltgenin gelir tahmini, kesin sonucu alinmis son Ug yilin gelir artis oranlari esas
alinarak yapilr.
Kocaeli Ticaret Odasi'nin gelir blatgesini olusturan fasillar;

Kayit Ucretleri,

Yilhik Aidatlar,

Munzam Aidatlar,

Yapilan Hizmet Karsilhidi Alinan Ucretler,

Belge Bedelleri,

istirak gelirleri,

Misil Zammi ve Faiz Gelirleri,

Kira Gelirleri,

Menkul Kiymet Satis Gelirleri ve Sair Gelirlerden olusmaktadir.

Bltce denkliginin saglanmasinda bitge gelirleri esas alinir. Gelirlerin giderleri
karsilamamasi halinde aradaki fark, gider biltcesinde 6ngdrilen tertiplerden
indirim yapiimak veya yeni gelir kaynaklari bulmak suretiyle giderilmeye calisilir.

Odamizin 5174 sayili TOBB kanunu ile Blitge ve Muhasebe Yonetmeligi
kapsaminda mali politikasi;

>

Gelir Bltgesi tahsilatlar ile Gider Bltcesi 6demelerinin stresinde ve butge
de 6ngorildigu cercevede gerceklesmesinin saglamasi,

Hesaplarin, Hesaplari Inceleme Komisyonu tarafindan aylik periyotlarla
denetlenmesi,

Yatirimlarin karh bir sekilde degerlendirilmesi,

Finansal risk unsurlarini ve bu risklere yonelik 6nleyici tedbirlerin tespit
edilip, gerektigi durumlarda devreye alinmasinin saglanmasi,

Stratejik plan butcesi ile butcenin iliskilendirilerek takibinin yapiimasi.
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Odamizin mali durumunun vyillar itibari ile gelir ve giderleri incelendiginde iyi
durumda oldugu, gelirlerinin giderlerine oranla fazla oldugu goérilmektedir. Bu
durum, odamizin hizmet potansiyelini ve Uuyelerimize yoOnelik faaliyetlerimizi
arttirmada avantaj saglamaktadir.

KOCAEL} TICARET ODASI iSTiRAKLER]
Odamizin Ortagi oldugu sirketler ve ortaklik oranlari asadidaki tabloda
gosterilmistir.

ISTIRAK PAY
KOCAELI UNIVERSITESI TEKNOPARK A.S. % 20
KOCEV CEVRE YATIRIM VE HIZMETLER SANAYI VE TICARETA.S % 1
TEB-TURK EKONOMI BANKASI A.S % 0,02
KARTEPE TURIZM A.S %0,05
UMAT-UMUMI MAGAZALAR A.S %0,025
TURKIYE CUMHURIYETI MERKEZ BANKASI A.S %0,006
GTI-GUMRUK VE TURIZM ISLETMELRI A.S. % 0,03
BiLiSIM VADiSI TEKNOPARK YONETICI A.S % 0,019

DOGU MARMARA AVRUPA BIRLIGI iS GELISTIRME MERKEZI A.S % 5,07
(ABIGEM)
DOGUMAR EGITIM YATIRIMLARI A.S. % 100

KOCAELI MODEL FABRIKA A.S. % 13,88
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C2. 2019-2022 KOCAELI TICARET ODASI STRATEJIK KAPANIS
RAPORU OZETI

Odamiz 2019-2022 Stratejik plani kapanis raporu Odamiz Yénetim kurulunun 27
Aralik 2022 tarih ve 12 sayili toplantisinda goéristlmustar.

Odamizin vizyon ve misyonu dogrultusunda belirledigi 6 amag¢ ve bu amaclara
ulasilabilmesi icin belirlenen hedeflerin kapanis raporunun 6zeti niteligindeki
Olcim sonuclari asagida sunulmustur.

Al KOCAELIDE IHRACAT POTANSIYELININ ARTTIRILMASI
A1H1 IHRACAT DESTEK OFISININ UYELER NEZDIiNDEKI BILINILIRLIGI ARTTIRILACAK

STRATEJIK PERFORMANS GOSTERGELERI F:;?(T: b Lmi:RGFgRRiﬂizSSITERGE RIEDEREERIORELS]
2019| 2020| 2021| 2022 2019| 2020| 2021| 2022

DESTEK OFiSi KAPSAMINDA G@R['JSULEN FiIRMA SAYISI(*) 40% 50% | 79% | 69% | 52% 20% | 32% | 28% | 21%
DESTEK OFiSINiN TANITIMI iGiN YAPILAN TOPLANTI VB SAYISI 25% | 100% | 0% | 0% | 0% || 25% | 0% | 0% | 0%
DESTEK OFiSi KAPSAMINDA DAGITILAN BROSUR VB SAYISI (*) 15% 100% | 30% | 40% | 70% 15% | 5% 6% 11%
DESTEK OFiSINiN TANITIMI iGiN DUYURU VE REKLAM ADEDI (*) 20% | 100% | 100% | 100% | 100% | | 20% | 20% | 20% | 20%
| SONUC | 80% | 56% | 54% | 51%

—iHRACATDESTEKOFiSiNiN UYELER NEZDINDEKI BILINILIRLIGININ HER YIL %S ARTMASI (BALANGIC DEGERI BILINMIYOR) | [ 0%[ 100%[ 100%| 95%|
GOSTERGE TAKIP YONTEMi __|iHRACAT DESTEK OFiSi ANKETI

[amaAC ETKisi [10% | 80% 78% 77% 73%
Hedefe ulasiimasi igin belirlenmis olan aksiyonlarin en agirlikli etkiye (%40) sahip
oldugu dasunilen “firmalar ile karsilikh gériisme” slirecinde yasanan aksakliklar,

sonucun istenen seviyenin altinda seyretmesine sebep olmustur.

Yillar itibari ile %73-%80 araliginda dagilan standart sapmasi kabul edilebilir bir
performans ile hedef tamamlanmistir. Ozellikle, belirlenmis olan tye
portféylndeki (ihracat yapan Uyeler) bilinirlilik arttinimistir.

A1H2 IHRACAT DESTEK OFiSiNIN TEKNiK YETERLILiGi ARTTIRILACAK

P YILLARA GORE GOSTERGE
STRATEJIK PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFE ETKISI PERFORMANSI
2019 2020[ 2021 2022|| 2019 2020| 2021| 2022|| 2019| 2020| 2021| 2022]

HEDEF PERFORMANSI

IHRACAT DESTEK OFiSi GOREVLENDIRILEN PERSONEL SAYISI
40% | 40% 0% 0% 0%| 0% 0%

IHRACAT DESTEK OFiSINDE GOREVLI PERSONELIN ALDIGI EGIiTiM SAATI SAYISI
50% | 30% | 30% | 50% || 100%| 100%| 100%| 100%|| 50%| 30%| 30%| 50%

{HRACAT DESTEK OFiSi KAPSAMINDA YAPILAN ARASTIRMA SAYISI
25% | 15% | 15% | 25% || 100%| 60%| 80%| 75% 25%|  9%| 12%| 19%

IHRACAT DESTEK OFiSi HiZMETi VEREN ODALAR ILE YAPILAN KIYASLAMA SAYIS|

25% | 15% | 15% | 25% [[100%| 0%)] 100%| 0% 25%| 0%| 15%| 0%

SONUG [ 100% [ 39% [ 57% | 69% |
UYE MEMNUNIYET ORANI %5 ARTIS SAGLANACAK [ o%] 100%] 100%] 0%|

GOSTERGE TAKIP YONTEMI IHRACAT DESTEK OFiSi ANKETI
[AMAC ETKSi [10% [100% 39% 57% 69%|

Pandeminin olumsuz etkilerinin en cok hissedildigi yillar olan 2020 ve 2021
yillarindan sonra 2022 yilinda toparlanma stlirecine girilmis oldugu
godzlemlenmektedir.



KOCAELI
TICARET
ODASI ™

KOCAELI CHAMBER OF (

9%

OMMERCE

A1H3 KOCAELIDE HIC IHRACAT YAPMAMIS UYELERE IHRACAT YAPTIRMA

KONUSUNDA DESTEK OLMAK

YI

LLARA GORE GOSTERGE

. " ’ EDEFE ETKIS

STRATEJIK PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFE ETKISI PERFORMANS| HEDEF PERFORMANSI
2019| 2020 2021| 2022|| 2019| 2020| 2021| 2022|| 2019 2020 2021 2022

DIS TICARETI ILE iLGILi BILGILENDIRME TOPLANTISI KATILIMCI SAYISI 45% | 45% | 45% | 45% || 80% | 69% |100%| 78% || 36% | 31% | 45% | 35%

BiREBIR iHRACAT DANISMANLIGI YAPILAN UYE SAYISI (MARKA) 35% | 35% | 35% | 35% || 100% | 60% |100%|100%|| 35% | 21% | 35% | 35%

IHRACAT POTANSIYELI OLUPTA iHRACAT YAPMAYAN UYELERI TESPIT ETMEYE YONELIK YAPILAN GCALISM.

SAY’:‘;A OTANSIYELI OLUPTA IHRACAT YAPMAYAN U s © APILAN CALISMA 20% | 20% | 20% | 20% || 100% [100% [100%|100%|| 20% | 20% | 20% | 20%

SONUG [ 91% | 72% | 100% [ 90% |

iHRACATA BASLAYAN UYE SAYISI HER YIL 3 FIRMA

[ 100%] 100%] 100%] 100%|

GOSTERGE TAKiP YONTEMI ARASTIRMA VE DIS TICARET SERVISi KAYITLARI

|AMAG ETKisi [30%

Belirlenen gdstergelerdeki sonuglar ile somut giktilar paralellik arz etmekte olup,
Odanin calismalar sonrasi ihracata baslayan Uyelerin sayisi hedefin basari oranini

yansitmaktadir.

A1H4 KOCAELI IHRACAT YAPAN FIRMALARA YENI PAZARLAR KAZANDIRMAK

YILLARA GORE GOSTERGE

STRATEJIK PERFORMANS GOSTERGELERI A PERFORMANS! A AT

2019] 2020] 2021] 2022|[ 2019] 2020[ 2021] 2022 2019] 2020] 2021] 2022)

iHRACAT MEVZUATININ UYELER LEHINE DEGISTIRILMESI YONUNDE LOBI FAALIYETLERI YURUTULECEK 70% | 70% | 70% | 70% || 67%| 33%| 100%| 100%|| 47%| 23%| 70%| 70%
GERGEKLESTIRILEN URGE PROJESINE DAHIL EDILEN FIRMA SAYISI 30% | 30% | 30% | 30% || 0%| 0%| 0%|100%| 0%| 0%| 0%| 30%

SONUG

[ 47% | 23% | 70% [ 100%|

GERCEKLESTIRILEN FAALIYET SAYISI HER YIL EN AZ 1 URGE

[ o%] o0%] o%] 0%

GOSTERGE TAKIP YONTEMI BiRiM RAPORLARI

|amAg ETKisi [15%

Urge projelerinin hazirlanmasinda yasanan aksakliklar hedefin basari oranini

oldukca dusturmastur.

AMAG SONUG ISTATISTIGI

HEDEF SONUCLARI AMAC PERFORMANSI

ETKISI 2019 | 2020 | 2021 | 2022|2019 | 2020 | 2021 | 2022
Al1H1| 10% |80% |78% |77% |73%|8% |8% |8% |7%
A1H2| 10% |100%|70% |79% |69% [10%|7% |8% |7%
A1H3| 30% |96% |86% |100% |95% |29% |26% |30% |28%
A1H4 | 35% |80% |62% |97% |80% |28%|22% |34% |28%
A1H5| 15% [23% [12% |35% |50% (4% |2% |5% |[8%
78% 64% 85% 78%

2020-2021 yillarinda yasanan ve etkisi 2022 yilinda da devam eden pandemi
krizi bircok slirecte aksamalara sebebiyet vermistir.

Pandeminin sebep oldugu 2020 yili negatif sapma 2021 yilinda 2019 ve 2022
yillari da g6z énidne alinarak olusan ortalamanin (%?76,25) lizerinde pozitif bir
sapma gostermis ve 2020 yilinda olusan eksiklik bir miktar giderilmistir.
Kocaeli'nin ihracat potansiyelinin arttirilmasi icin planlanan galismalar ortalama

%76 oraninda hayata gecirilebilmistir.
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A2

KURUMSAL KAPASITEYI ARTTIRMAK

A2H1 PERSONEL MEMNUNIYET ORANINI ARTTIRMAK

YILLARA GORE GOSTERGE
HEDEFE ETKIS| HEDEF PERFORMANSI
STRATEIIK PERFORMANS GOSTERGELERI PERFORMANSI
2015) 2020| 2021 2022|| 2019) 2020( 2021 2022| | 2019| 2020( 2021( 2023]
PERSONEL MOTIVASYON UNU ARTTIRICI ETKINLIK (GEZI, YEMEK VB) SAYISI 35% | 35% | 35% [ 35% (| 100%| O%| O%| O%|| 35%| O%| 0% O%
PERSONEL MOTIVASYON UNU ARTTIRMAYA YOMELIK ODULLEN DIRME ETKINLIKLERI SAYISI 3066 | 3066 | 30% | 30% 0% 0%| 0% 0% 0% 0% 0% O
PERSOMELIN KI5ISEL GELISIMINE YON ELIK DUZEN LEN ECEK EGITIM SAAT SAYISI 35% | 35% | 35% | 35% || 100%| 35%| ose| 3ms|| 35%| 12%| o%e| 1%
" " " "
SONUC [ 70% [ 126 | 0% [ 133
HER YIL ICIN BIR ORAN BELIRLENECEK [2015-%67, 2020-3:70, 2021-%72 , 2022-%74) 100% | 54%| S0%| 65%
GOSTERGE TAKIP YONTEMI ANKET SON UCLARI
[awmac eTiisi 1% | 85% 53% 45% 39%

Hedefte tespit edilen azalim egrisi, personel memnuniyet oraninin 2023-2026
stratejik planlama calismalarinda 6énlem alinmasi gereken konular arasina

alinmasi gerektirdigini gostermektedir.

A2H2 IC ILETISIM KABILIYETINI ARTTIRMAK

P YILLARA GORE GOSTERGE
STRATEJIK PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFE ETKISI PERFORMANSI AT
2019| 2020| 2021| 2022(| 2019]2020| 2021{2022|| 2019| 2020| 2021| 2022
DUZENLENEN BiRiM AMIRi TOPLANTI SAYISI 20% | 30% | 20% | 20% || 36%| 12%| 12%| 20%|| 7%| 4%| 2%| 4%
DUZENLENEN BIRIM iGi TOPLANTI SAYISI 20% | 30% | 20% | 20% || 43%| 30%| 20%| 26% 9%| 9%| 4%| 5%
OLUSTURULAN GALISMA GRUBU SAYISI 15% | 20% | 15% | 15% || 80%| 20%| 20%| 0%|| 12%| 4%| 3%| 0%
GALISMA GRUPLARI TOPLANTI SAYISI 15% | 20% | 15% | 15% || 100%| 15%| 10%| 0%|| 15%| 3%| 2%| 0%
ILETISIM KONUSUNDA ALINAN EGITiM SAAT SAYISI 30% | 0% | 30% | 0% 70% 0% 21% 0%
v v v v
SONUG | 64% [19% [11% [ 9% |
PERSONEL PERFORMANS DEGERLENDIRME iLGILi ALAN PUANI [ 72%] 72%] 72%] 72%)
GOSTERGE TAKIP YONTEMI PERSONEL PERFORMANS DEGERLENDIRMELERININ SONUG RAPORU (TEMEL NITELIKLER 6,7,8 MD ORTALAMASI)
[Amac ETkisi [20%

Pandemi sliresinde Odanin fiziki olarak sundugu hizmetlere olan talep oldukca
azalmis, yapilan yasal diizenlemeler 1siginda Odada yasanan fiziki yogunlugu
azaltmak amaciyla personel idari izin planlamasi yapilmistir. Uzun slre personel
donlstmli calismak durumunda oldugundan planlanan toplantilar istenen siklikta
gergeklestirilememis, ic iletisim gereksinimi ve etkinligi azalmistir.

A2H3 ETKIN SUREC PERFORMANS OLCUM YONTEMLERINI UYGULAMAK

STRATEJIK PERFORMANS GOSTERGELERI AR " earonvanel || HEDEF PERFORMANSI
2019] 2020] 2021] 2022|| 2019] 2020] 2021] 2022|[ 2019] 2020] 2021[ 2022
YAPILAN GOZDEN GEGIRME TOPLANTI SAYIS| 60% | 50% | 60% | 50% || 100%| 60%| 60%| ###|| 60%| 30%| 36%| 50%
ETKIN SUREG PERFORMANS OLGUM YONTEMLERI ILE ILGLi YAPILAN KIYASLAMA SAYISI 40% | 30% | 40% | 30% || 100%| 0%| 0%| o%|| 40%| o%| o0%| 0%
ALINAN PERFORMANS OLGUM YONTEMLERI EGITIMi SAAT SAYISI 20% 0% 0%
100%"100% [ 100% | | SONUG | 100% | 30% | 36% [ 50% |

REVIZE EDILEN SUREC SAYISI (her yil en az bir defa tiim siirecler 2 defa sp gézden gegmeli)

[ 100%] 75%| 100%] 0%|

GOSTERGE TAKiP YONTEMi SP GOZDEN GECIRMESI

[AmAC ETKisi [20%

Stratejik planin dizenli takibinin saglanmasi ve etkinliginin arttiriimasi igin
belirlenen hedef takip, raporlanmasinda aksaklik yasanmasa da etkinliginin
arttirlmasi yéniinde belirlenen hedeflere pandeminin sebep oldugu durgunluk

sebebi ile ulasilamadigi gézlemlenmistir.
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A2H4 PERSONEL YETKINLIK DUZEYININ ARTTIRILMASI

P YILLARA GORE GOSTERGE
) . : HEDEFE ETKisi HEDEF PERFORMANSI
STRATEJIK PERFORMANS GOSTERGELERI PERFORMANSI
2019] 2020] 2021] 2022|| 2019 2020] 2021] 2022 2019 2020] 2021] 2027
KURUM iGi DUZENLENEN EGITiM SAATI 25% | 25% | 25% | 25% || 83%| 65%| 6%| 60%|| 21%| 16%| 1%| 15%
KURUM DISI DUZENLENEN EGITiM SAATI 25% | 25% | 25% | 25% || 100%| 76%| 33%| 24%|| 25%| 19%| 8%| 6%
KIYASLAMA AMACI ILE YAPILAN ODA ZIYARET SAYISI 25% | 25% | 25% | 25% || 100%| 0%| 50%| 0%|| 25%| 0% 13%| 0%
KURUM iGi KISA SURELI SERVIS DEGISIKLIGI YAPITIRILAN PERSONEL SAYISI 25% | 25% | 25% | 25% || 50%| 100%| 0%| 0%|| 13%| 25%| 0%| 0%
100%[ 100% 100% | SONUG | 83% | 60% | 22% | 21% |
performans degerslendirmeleri (I1). Alanin diizeyi (2019-%67, 2020-%69, 2021-%72, 2022-%75) [ 100%] 100%] 100%] 0%|
GOSTERGE TAKIP YONTEMI PERSONEL DEGERLENDIRME SONUCLARI
[AmaC ETKisi [20% | 92% 80% 61% 11%

Pandemi sliresinde Odanin fiziki olarak sundugu hizmetlere olan talep oldukga
azalmis, yapilan yasal diizenlemeler i1siginda Odada yasanan fiziki yogunlugu
azaltmak amaciyla personel idari izin planlamasi yapilmistir. Uzun sure personel
donldstmli calismak durumunda oldugundan dénemsel egitimler
dizenlenememistir.

A2H5 ORGAN UYELERINE YONELIK EGITiM FAALIYETLERI ARTTIRMAK

P YILLARA GORE GOSTERGE
STRATEJIK PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFE ETKISI PERFORMANSI HEDEF PERFORMANSI
2019] 2020] 2021] 2022|| 2019] 2020[ 2021] 2022|| 2019] 2020] 2021 2022)
EGITIM iHTIYAGLARININ TESPITINE YONELIK CALISMA SAYISI 10% | 10% | 10% | 10% || 100%| 50%| 50%| 50%|| 10%| 5%| 5%| 5%
GERGEKLESTIRILEN KURUM iGi EGITiM/ADAM SAATI SAYISI 45% | 45% | 45% | 45% || 100%| 12%| 0%| O0%|| 45%| 5%| 0%| 0%
GERGEKLESTIRILEN KURUM DISI EGITiM SAAT SAYISI 45% | 45% | 45% | 45% || 100%| ©0%| 0%| o0%|| 45%| 0%| 0% 0%
100%[ 100% [ 100%[ SONUC | 200% | 10% | 5% | 5% |
PERFORMANS GOSTERGELERINDE YER ALAN A2H5G1 VE A2H5G2 SOMUT GOSTERGELERDIR [ 0%l o%] o%] o%
GOSTERGE TAKiP YONTEMI -
[AmaC ETKisi [5% (100% 10% 5% 5%

Pandemi slireci olumsuz yonde en ¢ok etkiledigi calismalar, gerek personel, gerek
organ, gerekse Uyelere yonelik dlizenlenen egitimlerinde gortlmustir. Egitim
slireglerinde yasanan durgunluk hizmet sunumunda herhangi bir aksakliga
sebebiyet vermese de pandemi, kurumun etkinliginin arttirilmasi igin olusan
firsatlarin yeterince etkili kullanilamamasina sebep olmustur.

A2H6 BUTUNLESIK YONETIM SISTEMLERINE GECIS

YILLARA GORE GOSTERGE

STRATEJIK PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFE ETKISI PERFORMANSI HEDEF PERFORMANSI
2019| 2020| 2021| 2022|| 2019| 2020[ 2021| 2022|| 2019| 2020| 2021|2022
KONU ILE iLGILI ALINAN EGIiTiM SAATI 40% 40% 0% 0% 0% 0%
BUTUNLESIK YONETIM SISTEMLERI ILE ILGILi YAPILAN KIYASLAMA SAYISI 100% | 30% |100%| 30% || 100%| 0%| 0%| 0%|| 100%| 0%| 0%| 0%
BUTUNLESIK YONETIM SiSTEMi KAPSAMINDA REVIZE EDILEN DOKUMAN SAYISI 30% 30% 0% 0% 0% 0%
v v v v
SONUG [100%] 0% [ 0% [ o% |
SISTEME GEGILMIS OLMASI [ o%] o%] o%] oxl
GOSTERGE TAKIP YONTEMI DI DENETIM
|amAG ETKisi [5% [100% 0% 0% 0%

10002 musteri memnuniyet standardi galismalarinin ételenmis olmasi butlnlesik
yonetim sistemlerine ydnelik yuritulecek calismalarinda dtelenmesini
gerektirmigtir.
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A2H7 KOMITELERIN ETKIN CALISMASINI SAGLAMAK

i YILLARA GORE GOSTERGE
) . ) HEDEFE ETKISi HEDEF PERFORMANSI
STRATEJIK PERFORMANS GOSTERGELERI PERFORMANSI

2019| 2020| 2021| 2022|| 2019 2020[ 2021 2022| 2019|2020| 2021| 2022]

KOMITE TOPLANTILARINA KATILIM YUZDES| 20% | 30% | 30% | 30% || 100%| 100%| 100%| 100%|| 20%| 30%| 30%| 30%
KOMITE TOPLANTILARINDAN GELEN ONER| ADETLERI 30% | 40% | 40% | 40% || 100%| 100%| 70%| 100%|| 30%| 40%| 28%| 40%
YAPILAN MUSTEREK MESLEK KOMITE TOPLANTI SAYISI 30% | 30% | 30% | 30% || 100%| 0% 0%| 0%|| 30%| 0%| 0%| 0%
DUZENLENECEK KOMITE ODUL TORENi 20% | 30% | 30% | 30% || 100%| 0% 0%|  0%|| 20%| 0%| 0%| 0%
| SONUC [ 100% [ 70% [ 58% [ 70%]

UYE ANKET SONUGLARI
GOSTERGE TAKIP YONTEMI

1[90%] 89%] 94%] 94%|

ANKETTE SORULAN (ilgili merciler nezdinde etkin bir kurum... tamamen katiliyorum-+katiliyorm orani)

Komite calismalarinda hedeflere ulasilabilmesine karsin pandeminin yarattigi
kisitlarin hedefi olumsuz etkiledigi gérilmustdar.

AMAG SONUG ISTATISTIGI

HEDEF SONUCLARI AMAC PERFORMANSI

ETKiSI | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
A2H1 15% 85% 53% 45% 39% 13% 8% 7% 6%
A2H2 20% 68% 46% 41% 41% 14% 9% 8% 8%
A2H3 20% 100% 53% 68% 25% 20% 11% 14% 5%
A2H4 20% 92% 80% 61% 11% 18% 16% 12% 2%
A2H5 10% 100% 10% 5% 5% 10% 1% 1% 1%
A2H6 5% 100% 0% 0% 0% 5% 0% 0% 0%
A2H7 10% 50% 80% 76% 82% 5% 8% 8% 8%
85% 53% 49% 30%

2020-2021 yillarinda yasanan ve 2022 yilinda etkileri devam eden pandemi
sureci Odanin kurumsal kapasitesini arttirmak adina olusan firsatlar
kullanilmasini da engellemistir. Kurumsal kapasiteyi artirma adina yapilan
aktivitelerdeki azalim yillar itibari ile derinleserek devam etmistir. 2023-2026
déneminde konu ile ilgili 6nlemler ve yeni planlamalar yapilmasi énerilir.

A3

ODANIN, KENTIN TICARI VE SOSYAL HAYATI ILE ILGILI
KONULARDAETKINLIGINI ARTTIRMAK

A3H1 ETKILI ILETISIM STRATEJILERI OLUSTURMAK

YILLARA GORE GOSTERGE

GOSTERGE TAKIP YONTEMI

STRATEJIK PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFE ETKISI PERFORMANSI HEDEF PERFORMANSI
2019| 2020( 2021| 2022|[ 2019 2020] 2021 2022 2019| 2020| 2021| 2022
ETKILI ILETiSIM STRATEJILERI iLE iLGILi EGITiIM / ADAM SAAT SAYIS| 45% | 45% | 45% | 45% || 100% 0% 0% 0% 45%| 0%| 0%| 0%
ETKILi ILETiS$iM STRATEJILERI iLE iLGLi YAPILAN KIYASLAMA SAYISI 45% | 45% | 45% | 45% 50%| 0% 0% 0% 23%| 0% 0%| 0%
ILETISIM ARACLARIMIZIN ETKINLIGINI OLCEN ANKET YAPILAN KiSi SAYISI 10% | 10% | 10% | 10% || 100%| 50%| 100%| 0%|| 10%| 5%| 10%| 0%
| SONUG | 78% [ 5% [10% | 0% |

| CN TGOS TERGESIMM U= ANKET PUANLARI (2019-%61,5, 2020-%88 , 2021-%89, 2022-%30)

[100,0%] 100%] 100%] 100%]

katiliyorum-+katiliyorum oranlari)

tiye anket soru no 5: Odanin basin ve sosyal medya araglarini etkin kullandigini diistiniiyorum.(tamamen

AMAG ETKiSi

15%
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A3H2 ODANIN DIS PAYDASLARI ILE ILISKILERINI GUCLENDIRMEK

- YILLARA GORE GOSTERGE
q = . HEDEFE ETKISI HEDEF PERFORMANSI
STRATEJIK PERFORMANS GOSTERGELERI PERFORMANSI
2019| 2020{ 2021| 2022|| 2019| 2020 2021 2022 2019| 2020| 2021| 2022
KOMITELERCE ZiYARET EDILEN UYE SAYISI 35% | 35% | 35% | 35% 100%| 10% 1% 0% 35%| 3%| 0% 0%
KAMU KURUM VE KURULUSLARI iLE GERGEKLESTIRILEN ZiYARET SAYISI 20% | 20% | 20% | 20% 100%| 80%| 100%| 100% 20%| 16%| 20%| 20%
KAMU KURUM VE KURULUSLARI iLE BiRLIKTE YURUTULEN PROJE SAYISI 20% | 20% | 20% | 20% 100%| 50%| 40%| 100% 20%| 10%| 8%| 20%
KAMU KURUM VE KURULUSLARI iLE ORTAK YAPILAN ORGANIZASYON SAYISI 25% | 25% | 25% | 25% 100%| 92%| 83%| 100% 25%| 23%| 21%| 25%
v ” v v

SONUG | 100% [ 52% [ 49% | 65% |
UYE ANKETi SONUGLARI (2019-%60, 2020-%88, 2021-%89, 2022-%90) [ 200%] 100%] 100%] 0%]

GOSTERGE TAKIP YONTEMI Uye anketi soru 4 4) ilgili merciler nezdinde etkin bir kurum oldugunu diisiiniiyorum (tamamen katiliyorum+katiliyorum)
|AMA<; ETKiSi |20% _

Her zaman kentin tim kurumlari ile etkilesim iginde olmayi hedefleyen Odamiz
pandemi surecinde de bu yaklasimindan en az seviyede 6din verme yénunde
calismalar yurattiga gorilmektedir.

A3H3 SOSYAL SORUMLULUK ALANINDAKI ETKINLIGINI ARTIRMAK

P YILLARA GORE GOSTERGE
) ; . EDEFE ETKISi
STRATEJIK PERFORMANS GOSTERGELERI H ETKIS PERFORMANSI HEDEF PERFORMANS!
2019] 2020] 2021] 2022|| 2019] 2020[ 2021] 2022| 2019 2020] 2021] 2027
KOTO KOLEJINE VAKFEDILEN MADDI DESTEK MIKTARI (BUTCE YUZDESI) 20% | 20% | 20% | 20% || 71%| 100%| 0%| 80%|| 14%| 20%| 0%| 16%
YEREL VEYA ULUSAL YARDIM KAMPANYALARINA VERILEN MADDI DESTEK TUTARI (BUTGE YUZDESi) 20% | 20% | 20% | 20% || 63%| 20%| 100%| 100%|| 13%| 4%| 20%| 20%
ISTIRAK EDILEN SOSYAL SORUMLULUK ALANINDA DUZENLENEN ORGANIZASYON SAYIS| 20% | 20% | 20% | 20% || 100%| 0%| 100%| 100%|| 20%| 0%| 20%| 20%
KITAP FUARI KAPSAMINDA VERILEN KITAP KUPONU SAYIS| 20% | 20% | 20% | 20% || 32%| 0% 0% O0%|| 6% 0% 0% 0%
KADINA YONELIK SIDDETLE MUCADELE KONUSUNDA GERGEKLESTIRILEN FAALIYET SAYISI 20% | 20% | 20% | 20% || 100%| 60%| 60%| 100%|| 20%| 12%| 12%| 20%
—
SONUG [ 73% [ 36% [ 52% [ 76% |

ANKET SONUCU ORANLARI (2019-%60, 2020-%62, 2021-%64, 2022-%66) [ 63%] 100%[ 100%] 0%]
GOSTERGE TAKiP YONTEMI konuile ilgili Giye anketinde mevcut soru (ilave edilecek)

[AmAc ETKisi [15% [68% 68% 76% 76%
Kentin sosyokdultirel ve ekonomik anlamda en guglu aktéri konumuna gelmek
hedefi ile hareket Odamiz pandemi siirecinde yasanan aksakliklara ragmen bu
dogrultuda calismalarina artan bir performans ile devam ettigi gortlmektedir.

A3H4 TICARI HAYATA ILISKIN SORUNLARIN COZUMUNE ILISKIN FAALIYETLERI
ARTTIRMAK (LOBI FAALIYETLERI)

1l YILLARA GORE GOSTERGE
) . . HEDEFE ETKISi HEDEF PERFORMANSI|
STRATEJIK PERFORMANS GOSTERGELERI PERFORMANS!
2019| 2020 2021| 2022|| 2019] 2020 2021| 2022|| 2019 2020| 2021| 2022
TESPIT EDILEN SORUN ADEDI 10% | 10% | 10% | 10% || 100%| 46%| 23%| 14%| 10%| 5%| 2%| 1%
YAPILAN ES MESLEK KOMITE ZIYARET SAYISI 5% | 5% | 5% | 5% || 100%| 40%| 100%| 100%| 5%| 2%| 5%| 5%
YAPILAN ALT SEKTOR (ZUMRE) TOPLANTI SAYISI 5% | 5% | 5% | 5% || 100%| 45%| 50%| 100%| 5%| 2%| 3%| 5%
SEKTOR SORUNLARI iLE iLGLi YAPILAN YAZISMA ADEDI 15% | 15% | 15% | 15% || 100%| 100%| 100%| 100%|| 15%| 15%| 15%| 15%
SEKTOR SORUNLARININ GOZUME KAVUSTURULMASI iGIN YAPILAN ZIYARET SAYISI 15% | 15% | 15% | 15% 60%| 100%| 30%| 100%|| 9%| 15%| 5%| 15%
¢OZUME ULASTIRILAN SORUN ADEDI 45% | 45% | 45% | 45% 67%| 100%| 100%| 80%|| 30%| 45%| 45%| 36%
YEREL VEYA ULUSAL BAZDA OLUSTURULAN KOMISYONLARDA ALINAN GOREV SAYISI 5% | 5% | 5% | 5% || 100%| 100%| 100%| 100%| 5%| 5%| 5%| 5%
v v v v
SONUG [ 79% | 89% | 79% [ 82% |
PERFORMANS GOSTERGELERi SOMUT KANIT iGiN YETERLIDIR [ o] o%] o%] o%
GOSTERGE TAKiP YONTEMI -
[Avic ETiisi [35% [(79% so% 79% s2%|
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Yerel ve Ulusal anlamda etkinligini arttirmayi hedefleyen Odamiz 4 yillik stratejik
planlama doneminde belirledigi politikalari i1siginda yrtttigu istikrarh calismalari
ile istenen hedeflere bliylik oranda yaklastigi gozlenmistir.

A3H5 KENTIN ORTAK DEGERLERINE YONELIK FAALIYETLER YURUTMEK

STRATEJIK PERFORMANS GOSTERGELERI

HEDEFE ETKIS|

YILLARA GORE GOSTERGE

PERFORMANSI HEDEF PERFORMANSI

2019| 2020{ 2021

2022|( 2019( 2020f 2021| 2022|( 2019| 2020( 2021| 2022

KENTE AiT COGRAFI iSARET SAYISINI ARTTIRMAK

100% | 100% | 100%

100% || 100%| 100%| 0%| 50%|(| 100%( 100%| 0%| 50%

SONUG [ 100% [ 100% | 0% [ 50% |

[ 0%l o] o%] o%

PERFORMANS GOSTERGESI SOMUT KANITTIR
GOSTERGE TAKIP YONTEMI

|amag eTkisi [5%

Odamiz 4 yillik stratejik planlama periyodunda 3 yeni ¢ografi isareti kente

kazandirmayi basarmistir.

A3H6 ODANIN BiLiNIRLiLIGINI ARTTIRMAK

STRATEJIK PERFORMANS GOSTERGELERI

HEDEFE ETKISI

YILLARA GORE GOSTERGE

PERFORMANSI HEDEF PERFORMANSI

2019| 2020| 2021| 2022

2019| 2020 2021| 2022|| 2019| 2020| 2021| 2022

BASINA SUNULAN HABER SAYISI

20% | 20% | 20% | 20%

100% 0%| 37%| 76%|| 20%| 0%| 7%| 15%

SOSYAL MEDYA ARAGLARI ARACILIGIYLA YAPILAN PAYLASIM SAYISI

40% | 40% | 40

% | 40%

73%| 36%| 43%| 52%|| 29%| 15%| 17%| 21%

SOSYAL MEDYA ARAGLARI TAKIPCI SAYISI (facebook)

30% | 30% | 30

% | 30%

87%| 100% 0% 0%|| 26%| 30%| 0% 0%

BASINDA CIKAN KUTLAMA MESAJ SAYISI

10% | 10% | 10

% | 10%

89%| 100%| 100%| 100% 9%| 10%| 10%| 10%

SONUCG 84% | 55% | 35% | 46%
| 84% [ 55% | 35% | 46% |

[[91%] o0%] o%] o%]

ANKET PUANI (2019-%65, 2020-%67, 2021-%69, 2022-%71)
GOSTERGE TAKIP YONTEMI kamu oyuna agik etkinliklerde uygulanan anketler (anket hazirlanacak)

|AmAG ETisi [10%

AMAC SONUi ISTATISTIGI

HEDEF SONUCLARI AMAC PERFORMANSI

ETKISI 2019 2020 | 2021 | 2022 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
A3H1| 15% |89% |52% |55% |50%|13% 8% |8% |8%
A3H2| 20% |100% |76% |75% |65% |20% |15% |15% |13%
A3H3| 15% |68% |68% |[76%|76% |10% |10%|11% |11%
A3H4 | 35% | 79% |89% |79% |82% |28% |31% |28% |29%
A3H5| 5% |100%|100% |[0% |50% (5% |[5% |[5% |5%
A3H6 | 10% |87% |55% |35%|46%|9% |5% |3% |5%
85% 75% 71% 70%

Yerel ve Ulusal anlamda etkinligini arttirmayi hedefleyen 2023-2026 stratejik
planlama doneminde kullandigi sosyal medya araclarinin etkinliklerini arttirarak

devam etmesi Onerilmistir.
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A4 UYELERIN REKABET GUCUNU ARTTIRMAK

A4H1 UYELERIN TEK NOKTADAN ALDIKLARI HIZMET SAYISINI ARTIRMAK

P YILLARA GORE GOSTERGE
STRATEJIK PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFE ETKISI PERFORMANSI AT

2019| 2020( 2021| 2022|[ 2019| 2020| 2021| 2022|| 2019| 2020 2021| 2022
ODA BUNYESINDEKi KREDi GARANTI FONU TEMSILCISi -UYE GORUSME SAYISI (REKLAMI YAPILACAK) 25% | 25% | 0% | 0% || 100%| 100% 25%| 25%| 0%| 0%
ODA BUNYESINDEKI E-IMZA TEMSILCISi -UYE GORUSME SAYISI 25% | 25% | 35% | 35% || 69%| 100%| 100%| 100%|| 17%| 25%| 35%| 35%
TICARET SiCiLi MUDURLUGUNCE VERILEN iMZA SAHITLIGI SAYISI 25% | 25% | 35% | 35% || 100%| 100%| 96%| 100%|| 25%| 25%| 34%| 35%
MERSIS DANISMA HiZMETi VERILEN UYE SAYISI 25% | 25% | 30% [ 30% || 91%| 100%| 81%| 83%|| 23%| 25%| 24%| 25%
100%"100% " 100%!" | SONUG [ 90% [ 100% [ 93% [ 95% |
PERFORMANS GOSTERGELERI SOMUT KANIT iCiN YETERLIDIR [ 0% o%] o%] o%

GOSTERGE TAKIP YONTEMi -
[AmAC ETKisi 5% [(50% 100% 93% o5%|

Hizli ve etkin sunulan hizmetler sayesinde Uyelerin baslattiklari tescil islemleri tek
noktada tamamlamalari saglanmis ve belirlenen hedeflere blyik oranda
ulasiimistir.

A4H2 UYELER ARASI TICARETI GUCLENDIRMEK (KOTOKART)

P YILLARA GORE GOSTERGE
STRATEJIK PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFE ETKISI PERFORMANS| HEDEF PERFORMANSI

2019| 2020| 2021| 2022|| 2019| 2020 2021| 2022|| 2019| 2020| 2021| 2022

KOTOKART UYE iSYERI SAYISI 35% | 35% | 35% | 35% || 67%| 70%| 0%| 43%|| 23%| 25%| 0%| 15%

KOTOKART KULLANICI SAYISI 55% | 55% | 55% | 55% || 100%| 10%| 34%| 57%|| 55%| 6%| 19%| 31%

KOTOKART iLE iLGiLi YORUTULEN REKLAM GALISMASI ADEDI 10% | 10% | 10% | 10% || 100%| 0%| 17%| 4%|| 10%| 0%| 2%| 0%
v v v v

| SONUG | 88% [ 30% [ 21% [ 47% |

PERFORMANS GOSTERGELERI SOMUT KANIT iCiN YETERLIDIR [ o%] o%] o%] o%
GOSTERGE TAKIP YONTEMI

|AmAG ETKisi |;0% [88% 30% 21% a7%
2019-2022 stratejik plan déneminde kotokartin yayginlastirma calismalar yeterli
dizeyde gerceklesmemis olup 2023-2026 stratejik planlama déneminde konunun

tekrar ele alinmasi 6nerildi.

A4H3 UYELERIN EGITIM VE BELGELENDIRME SURECLERINI DESTEKLEMEK

o YILLARA GORE GOSTERGE
STRATEJIK PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFE ETKISI PERFORMANSI HEDEF PERFORMANSI
2019| 2020[ 2021| 2022|| 2019 2020 2021 2022| 2019| 2020 2021 2022]
MEYBEM iSBIRLIGINDE BELGELENDIRILEN KiSi SAYISI 25% | 25% | 25% | 25% || 100% 25%| 25%| 25%| 25%
100%| 100%| 100%
HALK EGITiM MERKEZi ARACILIGI ILE EGITiM VERILEN KiSi SAYISI 25% | 25% | 25% | 25% || 100%| 0%| 0%| 48%|| 25%| 0%| 0% 12%
KOTEV EGITIMLERI KAPSAMINDA EGITiM VERILEN KiSi SAYISI 25% | 25% | 25% | 25% || 100%| 0%| 35%| 60%|| 25%| 0%| 9%| 15%
MEVZUATA iLiSKiN DUZENLENEN BIiLGILENDIRME TOPLANTILARINA KATILAN KiSi SAYISI 25% | 25% | 25% | 25% || 100%| 49%| 9%| 21%|| 25%| 12%| 2%| 5%
100% [ 100% 100% " SONUG [ 200% [ 37% [ 36% [ 57% |
BELGELENDIRILEN UYE SAYISI (2019-50, 2020-60, 2021-70, 2022-80) [ 200%] 100%] 100%] 100%]
GOSTERGE TAKIP YONTEMI SERViS RAPORLARI
[AVAC ETKisi [25% [100% 6% 68% 79%)

Uyelerin egitim ve belgelendirme ihtiyaclarinin giderilmesi amaciyla belirlenen
hedef, pandemi sirecinin olumsuz etkileri sebebi ile sekteye ugramis olsa da
toparlanma gdézlenmis, yeni stratejik doneminde de calismalara devam edilmesi
onerilmistir.
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A4H4 ODA ARACILIGI ILE FUARLARA ISTIRAK EDEN UYE SAYISINI ARTTIRMAK

1l YILLARA GORE GOSTERGE
STRATEJIK PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFE ETKISI PERFORMANSI HEDEF PERFORMANSI

2019| 2020[ 2021| 2022|[ 2019| 2020] 2021] 2022|| 2019]2020| 2021 2022]
ODA UYELERININ ZIYARETCi OLARAK iSTIRAK ETTiGi (ODA ARACILIGI iLE) YURTIGI FUAR SAYISI 30% | 20% | 30% | 20% || 100%| 0%| 50%| 75%|| 30%| 0%| 15%| 15%
ODA UYELERININ ZIYARETCI OLARAK iSTIRAK ETTiGi (ODA ARACILIGI iLE) YURTDISI FUAR SAYISI 30% | 20% | 30% | 20% 0% 0%| 0%| 50% 0%| 0%| 0% 10%
ODANIN KATILIMCI OLARAK (STAND AGARAK) ISTIRAK ETTiGI YURTICI FUAR SAYISI 40% | 30% | 40% | 30% || 100%| 0%| 0%| 0%|| 40%| 0%| 0%| 0%
ODANIN KATILIMCI OLARAK (STAND AGARAK) ISTIRAK ETTiGi YURTDISI FUAR SAYISI 30% 30% 0% 100% 0% 30%
100%"100% 100%|" SONUG | 70% | 0% [15% [ 55%]
FUARLARA iSTIRAK EDEN UYE SAYISI (2019-25, 2020-45, 2021-55, 2022-65) [200%] 0%] o%] o%)

GOSTERGE TAKIP YONTEMI SERVIS RAPORLARI
|Amac eTkisi [20% [ 85% 0% 8% 28%|

Pandemi Déneminde tim fuarcilik faaliyetleri askiya alinmak durumunda
kaldigindan, durumun olumsuz etkilerinin en cok hissedildigi hedeflerden biri bu

kisim olmustur.

A4H5 BILGIYE ERISIMLERINI KOLAYLASTIRMAK

Y YILLARA GORE GOSTERGE
) " ) HEDEFE ETKisi HEDEF PERFORMANSI
STRATEJIK PERFORMANS GOSTERGELERI PERFORMANS!
2019] 2020] 2021] 2022|| 2019] 2020] 2021] 2022|[ 2019[ 2020[ 2021] 2022]
YAYIMLANAN iKTISADI RAPOR SAYISI 15% | 15% | 15% | 15% || 100%| 100%| 100%| 0%|| 15%| 15%| 15%| 0%
YAYINLANAN is DUNYASI YAYINI SAYISI 15% | 15% | 15% | 15% || 100%| 58%| 83%| 25%|| 15%| o%| 13%| 4%
BiLGILENDIRMEYE DAYALI YAPILAN DUYURU SAYISI 30% | 30% | 30% | 30% || 100%| 100%| 100%| 100%|| 30%| 30%| 30%| 30%
BiLGILENDIRMEYE DAYALI YAPILAN TOPLANTI SEMINER 40% | 40% | 40% | 40% || 100%| 100%| 100%| 100%|| 40%| 40%| 40%| 40%
100%"100% 100%" SONUG | 100% [ 94% [ 98% [ 7a% |
PERFORMANS GOSTERGELERI SOMUT KANIT iGiN YETERLIDIR [ o%] o%] o%] 0%
GOSTERGE TAKIP YONTEMI -
[amAc ETKisi [15% [ 100% 94% 98% 74%|

Uyelerin bilgiye ulasmasi ydniinde yapilan calismalar basari ile gerceklestirilmistir.

A4H6 UYELERIN NITELIKLI ARA ELEMAN IHTIYACININ KARSILANMALARINI

o YILLARA GORE GOSTERGE

: ; ) HEDEFE ETKiSi HEDEF PERFORMANSI

STRATEJiIK PERFORMANS GOSTERGELERi & PERFORMANSI Ol S
2019] 2020] 2021] 2022|| 2019] 2020] 2021] 2022|| 2019[ 2020] 2021] 2022)
UYELERIN NITELIKLI ELEMAN iHTIYACININ KARSILANMASINA YONELIK DAHIL OLAN PROJE SAYIS| 50% | 50% | 50% | 50% || 100%| 100%|#s| #ss|| 50%| 50%| 50% 50%
KATILINAN ISTIHDAM FUARI SAYISI 25% | 25% | 25% | 25% || 100%| 0%| o0%| o%|| 25%| 0% 0% 0%
KOTO KOLEJINE VAKFEDILEN MADDI DESTEK MiKTARI 25% | 25% | 25% | 25% || 100%|100%| 0%| 72%|| 25%| 25%| 0% 18%
SONUC [100% [ 75% [ 50% [ 68% |
KOTO TEKNiK KOLEJi DEN MEZUN iSTIHDAM EDILEN OGRENCI SAYISI (2019-100, 2020-100, 2021-100, 2022-100) [ 100%] 100%[ 100%]  100%|

GOSTERGE TAKIP YONTEMI KOTO TEKNiK KOLEJi

[AmaC ETKisi | 10% [100% 88% 75%  sa%

Uyelerin nitelikli isgticiine ulasmasi icin yiritiilen calismalar biiyiik oranda basari

ile tamamlanmistir.

A4H7 UYELERIN BiLGi TEKNOLOJILERI ETKiN KULLANIMINI SAGLAMAK

e YILLARA GORE GOSTERGE
STRATEJIK PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFE ETKISI PERFORMANS! HEDEF PERFORMANSI
2019] 2020] 2021] 2022|| 2019] 2020] 2021]2022|[ 2019] 2020] 2021] 2022)
UYELERIN BiLGI TEKNOLEJILER] ETKIN KULLANIMI KAPSAMINDA EGITiM VERILEN UYE SAYIS| 50% | 50% | 50% | 50% || 100%| 0%| 48%| o0%|| S50%| 0%| 24%| 0%
UYELERIN BiLGi TEKNOLEJILER] ETKIN KULLANIMI KAPSAMINDA DANISMANLIK VERILEN UYE SAYISI 50% | 50% | 50% | 50% || 50%| 0%|100%| 0%|| 25%| 0%| s0%| 0%
SONUG | 75% | 0% [ 74% | 0% |

PERFORMANS GOSTERGELERI YETERLI KANIT SUNAR

[ o%] o%] o%] o%

GOSTERGE TAKIP YONTEMI

|amAg ETKisi [10%
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Belirlenen hedef calismalarda yasanan dalgalanmalarin giderilmesi yéntnde
yapilacak revizyon ile bir sonraki stratejik planlama sirecine dahil edilmesi
onerilir.

A4H8 UYELERIN MARKALASMASI YONUNDE DESTEK SAGLAMAK

o YILLARA GORE GOSTERGE
STRATEJIK PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFE ETKISI PERFORMANSI HEDEF PERFORMANSI
2019| 2020 2021| 2022[| 2019] 2020| 2021 2022 2019| 2020 2021| 2022|
UYELERIN MARKALASMASI YONUNDE YORUTULEN PROJE SAYISI 0% | 50% | 0% | 50% 0% 0% 0% 0% o| 0%| 0% 0%
UYELERIN MARKALASMASI YONUNDE DUZENLENEN MARKA ZiRVESi SAYISI 0% | 25% | 0% | 25% 0% 0% 0% 0% 0%| 0%| 0%| 0%
UYELERIN MARKALASMASI YONUNDE EGITiM VERILEN KiSi SAYISI 100% | 25% |100% | 25% 100% 0% 0% 0% 100%| 0%| 0%| 0%
SONUC [ 100% [o% [ 0% [ 0% ]
MARKA PATENT BASVURUSU YAPAN FiIRMA SAYISI (2019-10, 2020-11, 2021-12, 2022-13 [ 100%] 0%] o%] o%l
GOSTERGE TAKiP YONTEMI MARKA PATENT ENSTUTUSU
[AvACETKisi [% [100% 0% 0% 0%l

Pandemi slireci hizmet 6ncelik siralamalarinin degismesine sebep olmus,
markalasma calismalari hizmet oncelikleri siralamasinda asadi siralarda kalmistir.
Pandemi sonrasi ddnemde yeni stratejik planlanma déneminde konunun dncelik
siralamasinda yukariya tagsinmasi énerilmistir.

AMAG SONUG ISTATISTIGI

HEDEF SONUCLARI AMAC PERFORMANSI

ETKiSI 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

A4H1| 5% |90% [100% |93% 95% 4% |5% |5% |5%

A4dH2 | 10% |88% |30% |21%(47%|9% [3% |2% |5%

A4H3 | 25% |100% |69% [49% |79% |25%|17%|12% |20%

A4H4 | 20% [85% |0% 8% [28%1[17% (0% |(2% |6%

A4H5| 15% |100% |94% |98% |74% |[15%|14% |15% |11%

A4H6 | 10% |100% |88% |75% |84% |10% 9% [8% |8%

A4H7 | 10% [75% |0% 74% 0% |8% |0% |7% |0%

A4H8| 5% |100% 0% |0% [0% |5% |0% |0% [0%

93% 48% 50% 54%

Pandemi hem Uyelerin hemde Odanin faaliyet 6nceliklerinde 6nemli degisikliklere
sebep olmustur. Ticarette yasanan daralma ve ticaretin seklinde yasanan
degisiklikler Gyelerin yeni duruma adaptasyonu konusunda calismalara hiz
verilmesi gerekliliginin 6nemini ortaya koymustur. Yeni stratejik plan doneminde
konunun g6z énunde bulundurmasi énerilmistir.
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A5 UYE MEMNUNIYET SEVIYESI ARTTIRMAK

A5H1 10002 BELGESI SAHIBI ODA OLMAK

STRATEJIK PERFORMANS GOSTERGELERI

HEDEFE ETKiSi YILLARA GORE GOSTERGE PERFORMANSI HEDEF PERFORMANSI

2019| 2020( 2021| 2022 2019| 2020 2021 2022(| 2019( 2020| 2021| 2022

10002 STANDART UYGUN BELGESi 0% [100%| 0% | 0% 0%| 0% 0% 0% 0%| 0% 0% 0%

SONUG [ 0% | 0% | 0% | 0% |

PERFORMANS GOSTERGESI SOMUT KANITTIR [ ow] o%] o%] o%
GOSTERGE TAKiP YONTEMI -

[amac ETkisi | 25% [ 0% 0% o% 0%
10002 standardi galismalari 6telenmis olup, yeni dénemde tamamlanmasi
distnulmektedir.

A5H2 UYELERIN ODA ILE ETKILESIMLERINI ARTTIRMAK

. HEDEFE ETKISI YILLARA GORE GOSTERGE PERFORMANSI HEDEF PERFORMANSI
STRATEJIK PERFORMANS GOSTERGELERI

2019| 2020| 2021| 2022 2019]  2020]  2021]  2022|| 2019] 2020 2021 2022

ODA TANITIM GUNLERINE KATILAN UYE SAYISI 40% 40% 97% 5% 39% 2%
BiLGI GUNCELLEME KONTROLU YAPILAN UYE SAYISI 10% | 20% | 10% | 20% 80%|  100% 5%|  100%|| 8% 20%| 0% 20%
WEB SAYFASI CANLI HiZMET ARACILIGI ILE YAPILAN BILGILENDIRME SAYISI 25% | 40% | 25% | 40% 100%|  100%|  100% 0%|| 25% 40%| 25% 0%
ANKET YAPILAN UYE SAYISI 25% | 40% | 25% | 40% 100%. 51% 9% 0%|| 25% 21%| 2% 0%
100%[ 100% 100% " SONUG [97% ] 81% [30%[ 20% |
PERFORMANS GOSTERGELERI SOMUT GOSTERGEDIR [ 0% 0%] 0% 0%)

GOSTERGE TAKiP YONTEMi R

[Avac Eisi | 10% [o7%  s1% 30%  20%

Uyeler ile etkili iletisim kurma araclarinin gdézden gegirilerek yeni dénemde tekrar
programlanmasi énerilmistir.

A5H3 ODANIN SUNDUGU HiZMETLER iLE iLGiLI MEMNUNIYET SEVIYESINi

P YILLARA GORE GOSTERGE
STRATEJIK PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFE ETKISI PERFORMANSI AR

2019[ 2020] 2021] 2022|| 2019] 2020[ 2021 2022|| 2019] 2020] 2021] 2022
ORTALAMA HIZMET SUNUM SURESI 35% | 35% | 35% | 35% || 85%| 99%| 91%| 97%|| 30%| 35%| 32%| 34%
PERSONELIN HiZMETSUNUM§EKLi MEMNUNIYET ORANI 35% | 35% | 35% | 35% 55%| 100%|100%|100% 19% 35%| 35% 35%
UZAKTAN ALINAN HIZMET SAYISI 15% | 15% | 15% | 15% ||100%| 100%|100%|100%|| 15%| 15%| 15%| 15%
TEMSILCILIKLERDE SUNULAN iSLEM ADEDI 15% | 15% | 15% | 15% ||100%| 100%|100%|100%|| 15%| 15%| 15%| 15%
[ SONUG [ 79% [ 100% [ 97% | 99% |
MEMNUNIYET ORANI (2019-%70,2020-%71,2021-%72,2022-%73) [ 76%[ 100%[ 100%] 100%]

GOSTERGE TAKIP YONTEMi ANKETLER
[AwacETKisi I 3% | 77% 100% 98% 100%

Uyeye ydnelik sunulan zorunlu hizmetlerde ulasilan performans gdstergesi
beklentileri karsilamaya oldukga yaklasmistir.
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A5H4 UYELERDE ODAYA AIDIYET DUYGUSUNU GUCLENDIRMEK

" P " HEDEFE ETKISi YILLARA GORE GOSTERGE PERFORMANSI

STRATEJIK PERFORMANS GOSTERGELERI > HEDEF PERFORMANSI
2019] 2020] 2021 2022 2019]  2020]  2021]  2022|| 2019] 2020] 2021] 202))
DUZENLENEN BAYRAMLASMA ADEDI 20% | 20% | 20% | 20% 100%|  100%| 100%|  100%|| 20%| 20%| 20%| 20%
DUZENLENEN iFTAR ADEDI 20% | 20% | 20% | 20% 100% 0% 0% 0%|| 20%| o%| o%| 0%
DUZENLENEN GDUL TORENI SAYISI 20% | 20% | 20% | 20% 0% 0% 0% o%|| o%| o%| 0% o%
ZIYARET EDILEN UYE SAYISI 20% | 20% | 20% | 20% 100%|  42% 0% 0%|| 20%| 8%| o%| 0%
VERILEN KiMLIK KARTI ADEDI 10% | 10% | 10% | 10% 71%|  100%|  73%| 100%|| 8%| 10%| 7%| 10%
DAGITIMI YAPILAN "ODA UYESIDIR" KART ADEDI 10% | 10% | 10% | 10% 100%| 100%| 100%|  100%|| 10%| 10%| 10%| 10%
| SONUC [78% [ 48% [ 37% [ 40% |
AIDIYET ORANI (YENi ANKET) (2019-%60, 2020-%62, 2021-%64, 2022-%66) [ 0%] 23%[ 100%] o0%]

GOSTERGE TAKIP YONTEMI ANKET SONUGLARI
[wac ETisi | 0% [39% 36% 6% 40%|

Pandeminin sebep oldugu organizasyona bagl kisitlamalar hedefte istenen
performansin gosterilememesine sebep olmustur.

AMAC SONUi ISTATISTIGI

HEDEF SONUCLARI AMAC PERFORMANSI

ETKiSI 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

A5H1 25% |0% |0% 0% |0% 0% (0% |0% |0%
A5H2 10% |97% |81% |30%|20% |10%|0% |0% |0%
A5H3 35% | 77% |100% [98% |100% |27% | 35% | 34% | 35%
A5H4 30% |39% |36% [69% |40% |12%|11%|21%|12%

48% 46% 55% 47%

Uyelerde olusturulmaya calisilan aidiyet duygusunun en etkili ydntemlerinden
karsilikh gérismeler yapma yontemi pandemi sebebi ile kisitlandigindan beklenen
etkinin yaratilamadigi disinutlmektedir.

A6 KOCAELIDE TICARI HAYATI CANLANDIRMAK

A6H1 TICARETE ATILACAK GIiRISIMCILERE DESTEK SAGLANACAK

" " . isi YILLARA GORE GOSTERGE PERFORMANSI
STRATEJIK PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFE ETKIS! HEDEF PERFORMANSI
2019| 2020| 2021| 2022| 2019 2020  2021]  2022|[2019] 2020 2021| 2022
DANISMANLIK VERILEN KiSi SAYISI (KOTO DESTEK OFiSi) 50% | 60% | 60% | 60% 80% 68%. 90% 13%|| 40%| 41%| 54%| 8%
GIRiSIMCILIK EGITiMi VERILEN KiSi SAYISI 30% 57% 0% 0% 0%|| 17%
KURULUS ASAMASINDA YASANAN SORUNLARI TESPIT iCiN YAPILAN ANKETE KATILIM SAYIS| 20% | 40% | 40% | 40% 61% 4% 107% 30%|| 12%| 18%| 43%| 12%
v v v

SONU 69% | 58% | 97% | 20%
I c [ 60% [ 58% [o7% [ 20% |

DESTEK ALAN FIRMA SAYISI (2019-500, 2020-450, 2021-500, 2022-450) [80%] o0%] 0% 0%
GOSTERGE TAKiP YONTEMI BiRiM RAPORLARI

[amac ersi | % 75% 29% 48% 20%
Belirlenen hedeflerden uzak gerceklesen performans igin kék neden arastirmasi
ve revizyon yapilmasi énerilmistir.
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A6H2 YAPILAN ETKINLIKLER ILE KOCAELIDE TICARETE HAREKET KATMAK

Py YILLARA GORE GOSTERGE
STRATEJIK PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFE ETKISI PERFORMANS! HEDEF PERFORMANSI
2019] 2020] 2021] 2022 [ 2019] 2020] 2021] 2022| 2019] 2020] 2021] 2022
DUZENLENEN FUAR SAYISI 100% | 50% |100% | 50% ||100%| 0%| 0%| o0%|| 100%| 0% 0% 0%
DUZENLENEN ETKiNLIK (FESTIVAL) SAYISI 50% 50% 0% 100% 0%| 0%| 0%| 50%
| SONUG [100% [ 0% [ 0% [ 50%]
PERFORMANS GOSTERGELERI YETERLI KANITTIR [ o%] 0% o0%] o%
GOSTERGE TAKIP YONTEMi -
[AmAC ETKisi I 50% (100% 0% 0% 50%

Pandemi suresince tum fuar ve etkinlikler askiya alinmistir.

A6H3 ILIN TURIZMINI GELISTIRICI FAALIYETLERDE BULUNMAK

i YILLARA GORE GOSTERGE
STRATEJIK PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEFE ETKISI PERFORMANS! HEDEF PERFORMANSI
2019] 2020] 2021] 2022|[ 2019] 2020] 2021] 2022|[ 2019] 2020] 2021] 2027
YEREL KURUM VE KURULUSLAR iLE YAPILAN i$BIRLIGI SAYISI 40% | 40% | 40% | 40% 100%| 100%| 50%| 33%|| 40%| 40%| 20%| 13%
SOSYAL MEDYA ARAGLARI VASITASIYLA YAPILAN PAYLASIM SAYISI 60% | 60% | 60% | 60% || 100%| 80%| 100%| 100%|| 60%| 48%| 60%| 60%
| SONUC [ 200% [ 88% [ 80% [ 73% |
PERFORMANS GOSTERGELERI SOMUT KANITTIR [ o%] o0%] o0%] o%
GOSTERGE TAKIP YONTEMI -
[AVACETKiS] I 20% | 100% 88% 80% 73%

Kent ticaretinin 6nemli fasillarindan biri olan kent turizmi konusunda yapilan
calismalara yeni planlama déneminde de devam edilmesi dnerilmistir.

AMAC SONUC ISTATiSTiGI

HEDEF SONUCLARI | AMAC PERFORMANSI

ETKiSi 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
A6H1 | 30% |75% [29% |48% [20% [22% 9% [14%|6%
A6H2 | 50% |100% 0% |0% |50% |50% 0% |0% |25%
A6H3 | 20% |100% |88% |80% | 73% |[20% |18% |16%|15%
92% 26% 30% 46%

Kocaeli Ticari hayatini canlandirmaya yonelik yapilacak calismalarin birgogu
etkinlikler, fuarlar vb organizasyonlardan olusmasi, pandeminin olumsuz etki ve
kisitlamalarin bu amacta belirlenen seviyelere ulagilamamasina sebep olmus
olup, alternatif yontemlerin gelistirilmesi zorunluluguna da beraberinde getirdigi
disinidlmektedir.

STRATEJIK PLAN SONUC iSTATiSTiGi
2019 | 2020 | 2021 | 2022
Al |[78% [64% [85% |78%
A2 |85% |53% |49% |30%
A3 |85% |75% |71% |70%
A4 |193% |48% |50% |54%
A5 [48% [46% |55% [47%
A6 |92% |[26% |30% |46%
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2019-2022 yili stratejik planlama yilinin yarisindan fazla bir zaman dilimini
kapsayan slirede yasanan Pandemi krizi tim dinyada oldugu gibi tGlkemizde de
sunulan birgok hizmet ve dizenlenen galismalarin aksamasina, iptal olmasina
veya revize edilmesine sebep olmustur. Pandeminin tim dlnya ticareti alaninda
yarattigi sarsintinin sonuglari halen derin bir sekilde yasanmaya devam etmekte
olup, 6nimuzdeki yillarda da etkisini azalarak da olsa devam ettirecegi asikardir.

Odamizin gigli oldugu yonlerin biri olan organizasyonel kabiliyeti pandemi
dénemimde Odanin bu avantaji kullanmamasina sebep olmus ve stratejik
planlama kapsaminda belirlenen amaclara ulasmada gdsterilen hedeflere
ulasiimasini olumsuz yénde etkilemistir.

C3. YASAL YUKUMLULUKLERIMiZ VE MEVZUAT ANALizi

C31 YASAL YUKUMLULUKLER VE ODALARIN GOREVLERI

Odalarin kurulus amaci ve tanimi icin 5174 sayili kanunun 4’nci maddesinde
“Uyelerinin musterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki  faaliyetlerini
kolaylastirmak, mesledin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak,
mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde diristligl ve giveni hakim
kilmak Uzere mesleki disiplin, ahldk ve dayanismayi korumak ve bu kanunda
yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gérevleri yerine getirmek amaciyla
kurulan, titzel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir.”
denilmektedir.

Ayni kanunun 12’'nci maddesinde Odalarin gérevleri su sekilde siralanmistir.

a) Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve
sanayinin kamu yararina uygun olarak gelismesine galismak.

b) Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere
ulastirmak, ilgili kanunlar c¢ercevesinde resmi makamlarca istenecek
bilgileri vermek ve 0&zellikle Uyelerinin mesleklerini icrada ihtiyag
duyabilecekleri her gesit bilgiyi, bagvurulari durumunda kendilerine vermek
veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet
aglan konusunda Uyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu
konularda gerekli alt yapiy1 kurmak ve isletmek.

c) Ticaret ve sanayiye ait her tdrli incelemeleri yapmak, bdlgeleri icindeki
iktisadi, ticari ve sinal faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak,
baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlari uygun
vasitalarla yaymak.

d) 26 ncl maddede yer alan belgeleri dlizenlemek ve onaylamak.

e) Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve
basvurularda bulunmak; Uyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki
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menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu Uyeleri adina veya kendi
adina dava agmak.

f) Calisma alanlari icindeki ticari ve sinai 6rf, adet ve teamilleri tespit etmek,
Bakanhgdin onayina sunmak ve ilan etmek.

g) Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

h) Yurt ici ve yurt disi fuar ve sergilere katiimak.

i) Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kicik Sanatkéarlar Kanununun 125 inci
maddesinde sayilan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi
Gyeleri icin, Bakanlikca cikarilacak yonetmelige uygun olarak tespit etmek
ve onaylamak.

j) Deniz ticaretinin kamu vyararina, milli ulastirma ve deniz ticareti
politikasina uygun sekilde gelismesine calismak.

k) Milli ve milletlerarasi deniz ticaretine ait incelemeler yapmak ve bu
konudaki bilgileri saglamak, Turkiye limanlari arasi ve yurt disi navlun,
acente komisyonu ve ucretleri ile liman masraflar gibi bilgileri toplamak ve
bunlari mimkin olan vasitalarla en seri sekilde yaymak, dinya deniz
ticaretindeki en son gelismeleri izlemek, istatistikler tutmak ve bunlari
ilgililere duyurmak.

1) Deniz ticaretine ait ticari 6rf, teamil ve uygulamalari tespit ve ilan etmek,
navlun anlasmalari, konsimento ve benzeri evraka ait tip formlan
hazirlamak.

m)Yabanci gemi sahip ve donatanlan ile denizcilikle ilgili muesseselere
Tarkiye limanlarinin imkanlari, calisma sekilleri, tarifeleri ve liman
masraflari hakkinda bilgi vermek ve onlardan benzeri bilgileri saglamak.

n) Deniz ticareti ile ilgili milletlerarasi kuruluglara Uye olmak ve delege
bulundurmak.

o) Ilgililerin talebi Gizerine deniz ticareti ile ilgili ihtilaflarda hakemlik yapmak.

p) Deniz acenteligi hizmet (cret tarifelerini hazirlamak ve Bakanligin onayina
sunmak.

r) Sair mevzuatin verdigi goérevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde Birlik ve
Bakanlikga verilecek gérevleri yapmak.

s) Birligin belirledigi standartlara gore Uye kayitlarini tutmak ve dyelik
aidatlarina iliskin belgeleri saklamak ve bunlari Birlige talep halinde
bildirmek.

t) Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen
islerin, bu Kanunda belirtilen kurulus amaclari ve gdrev alani ¢ercevesinde
odalara tevdii halinde bu isleri yuritmek.

u) Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli
hizmetleri yapmak.
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v) Yurt ici fuarlar konusunda vyapilacak miuracaatlari dederlendirip Birlige
teklifte bulunmak.

y) Uyeleri hakkindaki tiiketici sikdyetlerini incelemek ve kurulus amacglari
dogrultusunda diger faaliyetlerde bulunmak.

z) Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca
sanayiciler igin kapasite raporlari dizenlemek.

Odalar, bunlardan baska mevzuat hiikiimleri gcercevesinde;

a) Ticaret mallarinin niteliklerinin  belirlenmesine yo6nelik laboratuvarlar
kurmak veya bunlara istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test dlgme
laboratuvari kurmak veya istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak,

b) Milli Egitim Bakanhginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile
ilgili kurslari agmak, acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve
disinda ihtiyac duyulan alanlar icin 6dgrenci okutmak ve stajyer
bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve 0dgretimi gelistirme ve
yonlendirme calismalari yapmak, kendi Uyelerinin isyerleriyle sinirli olmak
Uzere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek
dallarinda bu uygulamaya iliskin belgeleri diizenlemek,

c) Ilgililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim
kurullari olusturmak,

d) Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi madazalar, depolar,
muzeler ve katuphanelere katilmak,

e) Yetkili bakanlikca uygun goérilen alanlarda sanayi siteleri, endistri
bolgeleri, organize sanayi bdlgeleri, teknoloji gelistirme bdlgeleri,
teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve ydnetmek; 3218 sayil
Serbest Boélgeler Kanunu cercevesinde serbest bdlge kurucu ve isleticisi
veya igleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri
ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak
etmek, gorevlerini de yaparlar.

C32 MEVZUAT ANALIzZi

5174 sayili “Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu” ile

ilgili asagidaki tim ikincil mevzuat odalarin gérev ve belgelendirme hizmetlerinin

uygulama yoéntemlerini ortaya koymaktadir.

e "“Oda Muamelat Yonetmeligi”: Odalarin isleyisine, Uyelik kaydina, organ
toplantilarina, odalarca verilen hizmetler ile onaylanan ve duzenlenen
belgelere, 6rf, adet ve teamdller ile uyulmasi zorunlu mesleki kararlara,
tahkime, odalarca tutulan defterlere ve bunlarin kayit usulline, odalarin
blnyesinde kayit géren, dizenlenen ve dosyalanan her tirli evrak, belge ve
defterlerin muhafazasina ve imhasina, ehliyet, temsil ve imza yetkisi ile genel
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sekreter ve yardimcilarinin goérev ve yetkilerine ve odalarca ydrutilen diger is
ve islemlere iliskin usul ve esaslari dizenler.

“Odalarda/Borsalarda Kullanilacak Belge ve Defterler hakkinda
Yonetmelik”: Odalarda tutulacak defter ve belgelere iliskin usul ve esaslari
duzenler.

“"Organ Secimleri Yonetmeligi”: Oda, Borsa ve Birlik organ segimlerinde
uygulanacak usul ve esaslari dtzenler.

“Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi”: Tirkiye Ticaret Sicili
Gazetesinin idaresi, gazetenin cikarilmasina iliskin esaslari tespit, yayim
islerini sevk ve idare etmekle goérevli komitenin galisma usul ve esaslari, gelir
ve giderleri, arsivlenmesi, dagitimi ve denetimi ile ilanlarin yayimlanmasina
iliskin usul ve esaslari dlizenler.

“Azami Fiyat Tarifeleri Yonetmeligi”: 5174 sayili Tirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanununa tébi odalarca, uyeleri
tarafindan dretilen mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerinin kendi Uyeleri
icin didzenlenmesi, uygulamaya konulmasi ve denetimi ile diger usul ve
esaslari dizenler.

“Kayit Ucreti ile Yilik Aidat Yénetmeligi”: Odalara kayith (Uyelerin
Odeyecekleri kayit Ucreti ve yillik aidat miktarlarinin dereceler (zerinden
tarifelere goére tespiti ile kayit UGcreti, yillk ve munzam aidatin édenmesine
iliskin usul ve esaslari dizenler.

“Oda ve Borsa Subeleri ve Temsilcilikleri Yonetmeligi”: Oda ve borsa
hizmetlerinin daha iyi verilmesini teminen, subelerin kurulusu, isleyisi, gérev
ve yetkileri, butgeleri, organlarinin secim usulleri ile oda temsilciliklerinin
kurulusu, isleyisi, gérev ve yetkilerine iliskin usul ve esaslari dlizenler.
“"Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi”: Odalari gelir ve gider bitgelerinin
hazirlanmasi, kesin hesabin gikarilmasi, hesap ve kayit dizeninde seffaflik ve
tekdlizenin saglanmasi, bitin islemlerin kayit altina alinmasina iliskin usul ve
esaslari dizenler.

“"Disiplin Kurulu Yonetmeligi”: Oda (yelerinden meslek onuruna veya
meslek dizen ve geleneklerine uymayan eylem ve davraniglarda
bulunanlarla, mdusterisine karsi mesleki goérevini yapmayanlara verilecek
disiplin ve para cezalarina iliskin esaslari dizenler.

“"Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listeleri Yonetmeligi”: Oda (Uyelerinin
aralarinda veya yapmis olduklar sbézlesmelerde yer almasi halinde bu
stzlesmelerle ilgili olarak ¢ikan ihtilaflarin ¢gézimunde gérevlendirilecek veya
mahkemeler tarafindan istenecek hakem ve bilirkisiler ile raporlarinin
tanziminde gorevlendirilecek eksperlere iliskin usul ve esaslari dlizenler.
“"Odalarda Mesleklerin Gruplandirilmasi Yonetmeligi”: Odalarda
mesleklerin gruplandiriimasinda uyulacak usul ve esaslari diizenlemektir.
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e "“Genel Sekreter Yonetmeligi”: Genel Sekreterilerin gobrevlerini ve bu
goérevlerin yerine getirilmesine dair usul ve esaslari dizenler.

e “i¢ Ticaret Hizmetleri Gelistirme Payinin Kullanilmasi Hakkinda
Yonetmelik”: Bakanlik i¢ ticaret hizmetlerini gelistirmek amaciyla, Odalar,
Borsalar ve Birlik butgelerinden ayrilan payin kullanilmasina iliskin usul ve
esaslari dizenler.

e "“Tiirkiye Sektor Meclislerinin Kurulus, Gorev Calisma Yonetmeligi”:
Tiarkiye Odalar ve Borsalar Birligi Yonetim Kurulu tarafindan gerekli gortlen
sektorlerde olusturulan Tirkiye sektér meclislerinin  kurulus, isleyis ve
faaliyetlerine iliskin usul ve esaslari dizenler.

e "“Genel Kurul Yonetmeligi”: Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi Genel
Kurulunun toplanmasina, yénetimine ve calismalarina iliskin usul ve esaslari
dizenler.

e “Sandik Payil Yonetmeligi”: Tlrkiye Odalar, Borsalar ve Birlik Personeli
Sigorta ve Emekli Sandigi Vakfi hizmetlerini gelistirmek (zere Odalar,
Borsalar ve Birlik butcelerinden ayrilan payin kullanilmasina iliskin usul ve
esaslari dizenler.

e “Tiurk-Yabanci, Yabanci-Tiirk Ticaret, Sanayi ve Deniz Ticaret Oda
Derneklerinin Kurulus, Isleyis Ve Denetim Usul Ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelik”: Tirkiye ile diger Ulkeler arasinda ekonomik ve ticari iliskilerin
gelistiriimesine yardimc olmak amaciyla, dernek statustinde ve taraf
Ulkelerin birinde kurulacak ise tek tarafli, her birinde ise ¢ok tarafli olarak
kurulacak Tlrk-yabanci ve yabanci-Tlrk ticaret, sanayi ve deniz ticaret oda
derneklerinin  kurulus izninin  verilmesi, kurulmasi, izlenmesi ve
denetlenmesine iliskin usul ve esaslari dizenler.

e “Sigorta Acenteleri Sektér Meclis ve Icra Komitesi Yonetmeligi”:
Sigorta Acenteleri Sektér Meclisi ile Sigorta Acenteleri Icra Komitesinin
kurulmasina, yonetim, teskilat ve faaliyetine iliskin usul ve esaslari dtzenler.

e “Sigorta Eksperleri icra Komitesi Yonetmeligi”: Sigorta Eksperleri icra
Komitesinin kurulmasina, yodnetim, teskilat ve faaliyetine iliskin usul ve
esaslari dizenler.

C33 PERSONEL ILE ILGILI KANUN VE YONETMELIKLER
e “Is Kanunu”: isverenler ile bir is sézlesmesine dayanarak calistirilan iscilerin
calisma sartlari ve calisma ortamina iliskin hak ve sorumluluklarini dtizenler.
¢ “Personel Yonetmeligi”: Odalar, memur, sézlesmeli ve gegici personeli ile
hizmetlilerin 6zlik haklari ve ayrilma tazminati ile ilgili esaslari dlzenler.
e “TOBB Harcirah Yonergesi”: Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan
gorevlendirilecek organ ayeleri, personel ve Birlik disindan
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gbrevlendirileceklerin gdérevlendirilme usull ile harcirahlarin 6denmesinde
uygulanacak usul ve esaslari belirler.

“TOBB Personeli Sigorta Emekli Sandigi Vakfi”’: Calisan ve emeklilerin is
kazalariyla meslek hastaliklari, hastalik, analik, malullik, yashhk ve &lim
hallerinde kendilerine veya hak sahiplerine yasadiklari middetce aylik baglar
veya toptan 0deme yapar, bunlara saglik yardimlari saglar, ek menfaatler
temin eder.

“"Personel Sicil Yonetmeligi”: Odalar, Borsalar ve Birlik personelinin
mesleki ehliyetinin tespiti icin sicilinde bulunacak bilgileri, ayrilis sicilinin
verilecedi halleri, sicil raporunun seklini, ihtiva edecedi sorulari, sicil
raporlarinin doldurulmasinda uygulanacak not  usullndg, notlarin
derecelendirilmesini, dizenleme zamanini, uyarilan memurlarca yapilacak
itirazlari ve bunlari inceleyecek mercileri, sicil raporlarinin muhafazasi ile

gorevli makamlara dair esaslari, sicil amirlerini diizenler.

C4 BIRIMLER ve SUNULAN HiZMETLER

IDARI ISLER SERVISI

TABI OLDUGU MEVZUAT

e 5174 sayil Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu

e Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Organ Secgimleri
Hakkinda

Yénetmelik )
e Oda ve Borsa Uyelerine Verilecek Disiplin ve Para Cezalari ile Disiplin Kurulu
ve Yuksek

Disiplin Kurulu Hakkinda Yénetmelik

GOREV ALANLARI

-Meslek Komiteleri Faaliyetleri: Meslek komitelerin toplantilarini organize etmek
ve faaliyetlerinin ylritidlmesini saglamak.

-Insan Kaynaklari Ve Egitim Faaliyetleri: Is basvurusu taleplerini kabul etmek,
Uyelerin ve personelin egitim taleplerini hayata gecirmek

-Evrak Kayit Faaliyetleri: Odaya gelen butln evraklarin kayit islemlerini
gerceklestirmek ve evraklarin takibini yapmak

-Danisma Ve Cagri Merkezi: Odaya gelen konuklarin karsilanmasi ve gagrilarin
cevaplanmasini saglamak

-Kalite Ve Akreditasyon Faaliyetleri: Odanin bagli bulundugu akreditasyon ve
standartlarin takip etmek, uygulanmasini saglamak

-Diger Faaliyetler: Ogrencilere burs ve salon tahsisi taleplerinin streglerini
yluritmek

ARASTIRMA VE DIS TICARET SERViSI

TABI OLDUGU MEVZUAT:

e 5174 sayil “Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu
e Ihracat, ithalat ve AB Uygulamalari, TOBB Sirkulerleri, Resmi Gazete
GOREV ALANLARI
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-Arastirma - yayin ve projeler:

Dinya, ulke ve il duzeyinde, sosyal, ekonomik ve mali konularda inceleme
yapmak,

Gelisen ekonomik ve sosyal olaylarla ilgili Oda géristnun olusturulmasi igin
arastirmalar yapmak,

Aylik ve yillik verileri hazirlamak, istatistiki verilerin takibini yapmak

Yapilan calismalari ve derlenen sonuclari degerlendirmek, raporlar hazirlamak
Yayin hazirlamak

Yénetim Kurulu Baskani icin makale, roéportaj v.s. konusmalar hazirlamak
Uluslararasi (AB-ERASMUS-COSME) ve ulusal (MARKA, KOSGEB, Ekonomi
Bakanhdi v.s.) bazda proje calismalari hazirlamak ve yuritmek

-Fuar galismalari:

Yilhk yurtigi ve yurtdisi fuarlarin takvimlerini hazirlayarak tyelerin istifadelerine
sunmak

Odamiz énciiliginde ya da Odamizin paydas olarak yeraldidi fuarlarin (INTEMAK,
Evlilik Fuari, SANTEK, DOMIF gibi...) ve Oda olarak yurticinde stand acilan
fuarlarin hazirlik calismalarini ylritmek

Ilimizde diizenlenen fuarlar ile ilgili olarak izin belgeleri diizenleyerek; denetim
islemlerini yurutmek

-Uluslararasi faaliyetler:

Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan yurtici ve yurtdisi is ve fuar gezilerinin
organizasyonunu dlizenlemek

Yurt disindan gelen heyetler igin organizasyon galismalari yuritmek

Yurt disindan gelen is teklifleri, gelismeler, lGyelerin farkli konulardaki yurtdisi
arastirmalari gibi konularda calismalar yapar.

Uyelerimizin yurtdisi gezileri igin KOSGEB “ihracat amacl yurtdisi gezi
desteginden yararlaniimasi yoniinde bilgilendirme ve yonlendirme calismalari
yapmak

Uyelerimizin vize alabilmesi icin referans yazilari hazirlamak

-Dis ticaret islemleri:

Dis ticaret rejimimizin ithalat ve ihracatla ilgili uygulanmasinin ilgili talimatlar ve
yonetim kurulu kararlari gergcevesinde yurutmek

Dolasim belgelerinin (A.TR, EUR.1, EUR-MED, MENSE SAHADETNAMESI, FORM A)
kontrol ve tasdik islemlerini gerceklestirmek

-Toplanti ve seminer faaliyetleri:

Dis ticaret, AB mevzuati, destekler v.s. gibi konularda seminer ve toplanti
organizasyonlari dizenlemek

-Kapasite ve ekpertiz raporlari:

Odaya kayith sanayi isletmelerinin kapasite raporlarinin tanzimi, muhafazasi ve
bunlara iliskin belgelerin dliizenlenmesi

Kapasite kriterlerinin tespiti ve uygulanmasina ait teknik goértslerin hazirlanmasi
-Teknik kontrol belgeleri:

Is saghdi ve is glivenligi tizuginin ilgili maddelerine gore tesislerde bulunan
kaldirma makineleri, basingh kaplar ve kompresoérlerin periyodik kontrolleri,
Yonetim Kurulu’nca gorevlendirilen mihendisler tarafindan yapilmasini saglamak
Teknik kontrol belgeleri dizenlemek

-Is makinasi ruhsat islemleri:

Karayollari Trafik Yonetmeligi'nin ilgili maddeleri geredince 6zel ve tlizel kisilere
ait is makinelerinin tescil islemleri yluritmek

-Fire-zayiat kararlari:
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Istek Uizerine gesitli konulardaki fire ve zayiatlarina tespiti amaciyla, meslek
komitelerine teknik dokiimani saglamak, karar olusmasina katkida bulunmak
-Kadin Girisimciler Kurulu - Geng Girisimciler Kurumu Calismalari:

Kadin Girisimciler Kurulu ve Geng Girisimciler Kurulu’nun her tirlG faaliyet ve
organizasyon calismalarini yuratmek.

-Koto Destek Ofisi Oda Uyelerine; tesvik, kredi, hibe, yatirrm sermayesi ve
dogrudan destek uygulamalari hakkinda bilgi vermek, firmalari kendilerine en
uygun olan destege yonlendirmek

-ihracat Destek Ofisi

Ihracat yapmak isteyen oda lyelerine ve Kocaelili is insanlarina kilavuzluk
yapmak

IC TICARET SERViSI

TABI OLDUGU MEVZUAT:
e 5174 Sayil Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar
e Kanunu ve bu Kanuna istinaden c¢ikarilan Yonetmelikler.

> Hakem, Bilirkisi ve Eksper Yonetmeligi

> Azami Fiyat Tarifesi Yonetmeligi

> Sigorta Acenteleri Sektér Meclisi ve Icra Komitesi Yonetmeligi
> Sigorta Eksperleri Icra Komitesi Yénetmeligi

e 4925 Sayili Karayolu Tasima Kanunu ve bu Kanuna istinaden gikarilan
Karayolu Tasima Yonetmeligi.
e 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu ve bu Kanuna istinaden cikarilan Sigorta
Acenteleri ve Sigorta Eksperleri Yonetmeligi.
GOREV ALANLARI
-Bilirkisi Raporlarini hazirlamak ve bilirkisi tespitlerini yapmak,
-Piyasa fiyat arastirmasi yapmak,
-Dis kurum yazismalari yapmak,
-Fatura onay islemleri ylritmek,
-"K” tlrl Yetki Belgesi duzenlemek,
-"K” tlrl Yetki Belgesi tasit dlisim, ilave vb. islemler yapmak,
-Sayisal Takograf Islemleri yapmak,
-Levha Kayit Islemleri yapmak,
Sigortacilik Kanunu ve Sigorta Acenteleri Yonetmeligi‘'ne istinaden sigortacilik
faaliyetinde bulunan gercek ve tlzel kisilerin levha kayit islemleri ylritmek,
-Levha degisiklik takip islemleri yapmak,

MALI ISLER SERViSI

TABI OLDUGU MEVZUAT:

e 5174 sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Ile Odalar ve Borsalar Kanunu
Kayit Gcreti ile yillik aidat yonetmeligi

Blitce ve muhasebe ydnetmeligi

TOBB Personel yonetmeligi

Odalarda / borsalarda kullanilacak belge ve defterler
Oda ve borsa subeleri ve temsilcilikleri yonetmeligi
TOBB Vakif Senedi

Muamelat yonetmeligi

4857 sayil Is kanunu
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GOREV ALANLARI

- 5174 sayih Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu 23.,
24. Ve 26. Maddelerinde belirtilen gelirler ile ayni kanuna bagh olarak cikartilan
yonetmeliklerin hikimleri cercevesinde tahakkuk ve tahsilatlari gerceklestirmek
- 1lgili yasa geregi guinliik tahsil, tediye ve mahsup fislerini diizenlemek

GuUnluk ve ayhk nakit akisini yapmak ve nakit fazlasini gunlik vadeli yaparak
veya ihale ile en uygun vadeli mevduatta degerlendirmek

- Odanin varlik, bor¢ ve alacak durumunun takip ve degerlendirmesini yapmak -
- Uyelerin yillik ve munzam aidatlarinin zamaninda tahsil edilmesini saglamak - -
Gecikmis alacaklarin tahsili icin hukuk misaviri ile isbirligi yapmak

- Odenegi biten veya bitmek lizere olan biitce fasil veya maddelerini tespit
ederek, aktarma teklifini Genel Sekreterlige iletmek

- Odanin yilhk butgesini hazirlamak

- Tarifeler, kesin hesap ve bunlara iliskin mali tablolar ile aylik mizan, butce
izleme raporlarini hazirlayarak, Genel Sekreterlige ve Hesaplari inceleme
Komisyonu’na sunmak

- Kanuni defterleri tutmak

- Oda organlarinda goérevli Gyelere tahakkuk eden huzur hakki bordrolarini
dizenlemek ve ddemesini yapmak

- Harcamalara yonelik faturalari usullere uygun olarak 6demek

- Oda personelinin maas, ikramiye, fazla mesai, mali risk ve kasa tazminati,
ayrilma, kidem ve ihbar tazminati, stajyer bordrolari ve diger bordrolari
dizenlemek ve sliresinde édenmesini saglamak

- Issizlik sigortasi, sigorta prim bordrosu, muhtasar ve KDV beyannamesi, emlak,
cevre temizlik vergisi, motorlu tasitlar vergisi gibi diger vergilere ait
beyannamelerin de ilgili kurumlara, sliresinde verilmesini ve 6denmesini
saglamak

- Satin alma sulreglerinin yuratilmesini saglamak

- Teknik ve idari sartname olusturulmasi, tekliflerin alinmasi- degerlendiriimesi
ve satin almanin gergeklestirilmesi faaliyetlerini ytritmek

- Stok ydnetimi sureglerini ydneterek ilgili servislerin ihtiyaglarina gére toplu
alimlar gergeklestirmek

- Stok malzemelerin servis taleplerine gére dagitiminin yapiimasini saglamak

TICARET SICiL SERVISI

TABI OLDUGU MEVZUAT:

TTK ya bagli teblig ve yoénetmelikler

e Kar pay! avansi dagitimi hakkinda teblig

¢ Halka acik olmayan anonim sirketlerin genel kurullarinda birikimli oy
kullanimina iliskin esaslar hakkinda teblig

e Ticaret sirketlerinde anonim sirket genel kurullari disinda elektronik ortamda
yapilacak kurullar hakkinda teblig

e Anonim sirketlerin genel kurullarinda uygulanacak elektronik genel kurul
sistemi hakkinda teblig

¢ Halka acik olmayan sirketlerde kayitl sermaye sistemine iliskin esaslar
hakkinda teblig

e Sirketlerde yapi degisikligi ve ayni sermaye konulmasinda siciller arasi
isbirligine iliskin teblig
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e Anonim ve limitet sirketlerin sermayelerini yeni asgari utarlara
ylkseltmelerine ve kurulusu ve esas sozlesme degisikligi izne tabi anonim
sirketlerin belirlenmesine iliskin teblig

e Ticari defterlere iliskin teblig
9)Miinfesih olmasina veya sayllmasina ragmen tasfiye edilmemis anonim ve
limited sirketler ile kooperatiflerin tasfiyelerine ve ticaret sicili kayitlarinin
silinmesine iliskin teblig

e Ticaret sicili madurldklerinin kurulmasina ve sicil islemlerimde isbirliginin
saglanmasina dair teblig
Uygulama tebligleri

e Ticaret sirketlerinin gimrik ve ticaret bakanliginca denetlenmesi hakkinda
yonetmelik

e Sirketlerin yillik faaliyet raporunun asgari igeriginin belirlenmesi hakkinda
yonetmelik

¢ Anonim sirketlerin genel kurul toplantilarinin usul ve esaslari ile bu
toplantilarda bulunacak gimrik ve ticaret bakanhgi temsilcileri hakkinda
yonetmelik

e Sermaye sirketlerinin acacaklari internet sitesine dair yonetmelik
Anonim girketlerde elektronik ortamda yapilacak genel kurullara iligskin
yonetmelik

e Kulguk ve orta bluyuklikteki isletmelerin tanimi, nitelikleri ve siniflandiriimasi
hakkinda yonetmelikte degisiklik yapilmasina dair yonetmelik

e Ticaret sicili yonetmeligi

5174 sayih TOBB Kanununa Bagli Yonetmelikler

e Organ segimleri ydnetmeligi

e Odalarda mesleklerin gruplandiriimasi yonetmeligi

e Oda muamelat yonetmeligi

e Oda ve borsa subeleri ve temsilcilikleri ydnetmeligi g- genel sekreter
yonetmeligi h- disiplin kurulu yonetmeligi i- genel kurul yénetmeligi

e Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi yonetmeligi

GOREV ALANLARI

- Gergek ve tlzel kisi tacirlerin tescile konu olan hususlarinin tescillerini yapmak

- Yapilan tescillere paralel olarak tyelerin odadaki mevcut kayitlarinin

glncellenmesini saglamak

- 5174 sayili kanun ve bagh alt mevzuat gergevesinde Uyelerin durumlarinin

takibini yapmak

- Yapilan tescillerle veya degisikliklerle ilgili kayitlarin tutulmasini ve saklanmasini

saglamak

- Odaya kayitl Gyelerin talepleri dogrultusunda hazirlanan veya onaylanan belge

ve doklimanlarin diizenlenmesini saglamak

- Bu kayitlarla ilgili olarak oda Uyelerinin veya tguincu Kisilerin bilgilendirilmesini

saglamak

SICIL SERViSi

TABI OLDUGU MEVZUAT:

e 5174 Sayih 5174 Sayih TOBB Kanunu

e Turk Ticaret Kanunu

e 5362 Sayil Esnaf ve Sanatkarlar

e 5174 Sayilh Kanuna Goére Diizenlenen Oda Muamelat Yonetmeligi
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e Kocaeli Ticaret Odasi i¢ Yonetmeli§i

GOREV ALANLARI

- Yeni Uye kaydi yapmak

- Kayith tyelere; Kayit Sureti, Istigal Faaliyet Belgesi, Ihale Durum Belgesi, Ticari
Ikametgah Belgesi, Belge(Belediyelerden Yapi Ruhsati almak icin verilen belge),
Yabanci Dilde Kayit Sureti, Yabanci Dilde Faaliyet Belgesi, ihale Men Belgesi,
Tanitma (Referans Mektubu) Belgesi dlizenlemek

- Oda Kimlik Karti, S.G.K. Ustalik, Kalfalik, Ciraklik formlarini onaylanmasini

saglamak

- Oda Sicil dosyalarinin belli bir dlizen icinde kullanima hazir halde tutulmasini
saglamak

- Uyelerin yapmis oldugu dedisiklikleri izleyerek zamaninda giincellenmesini
saglamak

- Ticaret Sicil Gazetesi islemlerinin yapilmasi

OZEL KALEM

TABI OLDUGU MEVZUAT:

e 5174 sayili “Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu”
¢ (Oda Muamelat Yonetmeligi

e Kocaeli Ticaret Odasi I¢ Yonergesi

GOREV ALANLARI

- Yonetim Kurlu Baskanhdi ve Genel Sekreterlik makamlarinin haftalik ve/veya
gunluk calismalarinin, gérismelerinin, toplantilarinin programlarini hazirlamak -
Meclis ve Yonetim Kurulu toplantilarinin organizasyonu saglamak

- Evraklarini hazirlamak, zabitlarin olusturulmasi ve arsivlenmesi faaliyetlerini
yuritmek.

BILGI iSLEM

TABI OLDUGU MEVZUAT:

. 5174 sayil “Tilrkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar
Kanunu”

GOREV ALANLARI

- Oda hizmetlerinin saglanmasi igin olusturulan KOTOMASYON yaziliminin
guncelligi ve servislerin daha etkin galisabilmesi adina gelistiriimesi calismalarini
yurtitmek

- Servislerin ihtiyac duydugu tim alt yapi ve Ust yapi bilgi islem donanimlarinin
eksiksiz ve dogru galismasi igin tim slregleri yonetmek

- Servislerden gelen talepler dogrultusunda Web sayfasinin giincelligini saglamak
- Odanin Uyeler ile iletisim (sms, e-mail) kanallarini yénetmek

- TOBB NET ve EBYS uygulamalarina kullanim ve yapilandirma destegdi saglamak

BASIN YAYIN

TABI OLDUGU MEVZUAT:

o 5174 sayil “Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar
Kanunu”

GOREV ALANLARI

- Odanin tim basin- yayin sureglerini yluritmek

- Oda ile ilgili yazili ve internet mecralarinda ¢ikan tim haberleri derler ve kuptr
arsivlerini olusturmak
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- Odanin igerisinde yer aldigi kurum ici ve kurum disi etkinliklerin fotograf
cekimlerini gergeklestirmek

- Bu organizasyonlar ile ilgili haber yapmak ve bu haberleri ulusal ve yerel basina
servisini saglamak

- Oda haberler ve fotograflarinin web sitesine girisini saglamak

- S6z konusu faaliyetler ile ilgili arsiv olusturmak

- Oda sosyal medya hesabinin tim stlreclerini yonetmek

- Oda reklam ve ilan ile ilgili gerceklestirilecek tim faaliyetlerini ylritmek

TEMSILCILIK FAALIYETLERI

TABI OLDUGU MEVZUAT:

. 5174 sayil “Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar
Kanunu”

GOREV ALANLARI

- Oda merkez binasinda sunulan hizmetlerin bir kismini Gélcik, Karamursel ve
Kandira ilgelerinde sunulmasini saglamak

- Bu ilgelerde ticari faaliyetlerini ylriten Gyelerin istekleri dogrultusunda
evraklari dizenler ve onaylama islemlerini yapar

- Islem (icretleri ve oda aidatlarini tahsil eder.

- Gerektiginde bulundudu ilcelerde Uye ziyaretleri gergeklestirir.

C5 INSAN KAYNAKLARI YETKINLIK ANALIZI
Kocaeli Ticaret Odasi blnyesinde gobrev yapmakta olan personelim unvan
durumlarina gore siralanmis listesi asagidaki tabloda sunulmustur.
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Unvan Adi Soyadi csa'l.lsm_a Egitim Cinsiyet
uresi Durumu
1 | Genel Sekreter Mert Anlipak 22 Lisans Erkek
2 | Genel Sekreter Yrd. Adem Aykacg 23 Lisans Erkek
3 |Genel Sekreter Yrd. Sezgin Ozkarayel 21 Lisans Erkek
4 | Midir Ozlem Fulya Keskin Ozsu 31 On Lisans Kadin
5 | Mdiadir Suat Aytag 26 Lise Erkek
6 |Muadir Ozlem Taskir 25 Lisans Kadin
7 | Madar Evrim Vural 18 Yiksek Lisans Kadin
8 | Midur Ismail Ozkul 13 Lisans Erkek
9 |Sef Nuray Balaban 18 Lisans Kadin
10 |Sef Dilek Ozkaraaslan 18 Lisans Kadin
11 | Sef Hiseyin Aydin 13 Lisans Erkek
12 | Sef Murat Simsek 11 Lisans Erkek
13 | Sef Ilhan Topcu 10 Lisans Erkek
14 |Sef Oguz Cadil 9 Lisans Erkek
15 | Memur Alican Cadlar 2 Lisans Erkek
16 | Memur Arzu Gllsen 26 Lise Kadin
17 |Memur Baris Tas 2 Lise Erkek
18 |Memur Burak Akylz 13 Lisans Erkek
19 |Memur Demirhan Aktas 4 AY Lisans Erkek
20 | Memur Dilara Tutal 7 Lisans Kadin
21 | Memur Ebru Ernalbant 24 On Lisans Kadin
22 |Memur Emre Arslan 7 Lisans Erkek
23 | Memur Gllnur Glrsoy 7 Lise Kadin
24 | Memur Gbkhan Varol 4 Ortaokul Erkek
25 |Memur Hulusi Sadik Biate 7 Lisans Erkek
26 |Memur Ismail Ilhan 13 Lisans Erkek
27 | Memur Merve Cetin 2 Lisans Kadin
28 | Memur Meryem Buse Sayin 5 Lisans Kadin
29 | Memur Nedime Pece 18 On Lisans Kadin
30 | Memur Nurgul Akyildiz 25 Lise Kadin
31 | Memur Okan Kilicaslan 12 Lisans Erkek
32 |Memur Omer Sakalilar 9 Lisans Erkek
33 |Memur Ozcan Cah 13 Lisans Erkek
34 |Memur Secil Karatut 8 Lisans Kadin
35 | Memur Serap Karaca 5 Lisans Kadin
36 | Memur Sibel Uysal 7 Lisans Kadin
37 | Memur Simge Eker 7 Lisans Kadin
38 | Memur Sinan Cangir 10 Lise Erkek
39 |Memur Sinan Uyar 6 Ilkokul Erkek
40 |Memur Yasin Pamuk 10 Lise Erkek
41 |Memur Yesim Ongiin 13 Lise Kadin
42 |Memur Zeynep Kibra Gékbayrak 8 Lisans Kadin
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Gorev Dagilimi

® Genel Sekreter

m Genel Sekreter Yardimcisi
» Madir

w Sef

= Memur

Cinsiyet Dagihmi

® Kadin
W Erkek
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Egitim Durumu Dagilimi

m Yiiksek Lisans
= Lisans

® On Lisans
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C6. KURUM KULTURU ANALIZI

Kurum kiltiirt analizi yapmak amaciyla hazirlanan “i¢ Paydas Anketi” Odamiz
calisanlarina uygulanmistir. S6z konusu anket cevrimici olarak personellerimiz
tarafindan doldurulmustur.

Anket katilanlarin verdigi cevaplarin dagihmi su sekledir.

% 89.4 Kurumumuzda calisma arkadaslarim, bilgi paylasimina ve isbirligine
aciktir.

% 86.8 Kurumumuz, icinde bulundudu cevrede meydana gelen toplumsal,
ekonomik, sosyolojik vb. gelismeleri dikkate alir.

% 83.8 Calisma arkadaslarimin birbirleriyle bilgi, yetenek ve tecrubelerini
paylasmalarina imkan verilir.

% 75.7 Kurumumuzda bilgiler, ilgili birimlere zamaninda iletilmektedir.

% 75.7 Kurumumuzda bilgiler, ilgili kisilere zamaninda iletilmektedir.

% 75.7 Kurumumuzdaki rutin isleyiste stratejik plana iliskin hedefler géz 6énlinde
bulundurulmaktadir.

% 74.6 Kurumumuzdaki idari bilgiler ilgili kisilerle paylasiimaktadir.

% 65.6 Kurumumuzdaki birimler birbirleriyle uyum igerisinde galismaktadir.

% 65.6 Kurumumuzdaki tst yénetim, stratejik planin hazirlanmasi, uygulanmasi
ve izlenmesi siureglerini sahiplenmistir.

% 64.4 Kurumumuzda yo6neticiler ile rahatlikla iletisim kurabilmekteyim.

% 61.6 Kurumumuz, calismalarini ilgili paydaslarla etkili bir sekilde
yurttmektedir.

% 60.5 Kurumumuzda yoneticiler, bilgi paylasimina ve isbirligine aciktir.

% 60.5 Kurumumuzdaki galismalar isbirligi icerisinde bir takim galismasi olarak
yuratalar.

% 60.5 Kurumumuzdaki iletisim kanallar dikey (ast-ust arasinda) olarak
islemektedir.

% 60.5 Kurumumuz, paydaslarin géruslerini dikkate alarak galismalarini
yurtitmektedir.

% 60.5 Kurumumuz, teknolojik gelisimlere ayak uydurmaktadir.



( JIS) KOCAELI

HTiCARET
ODASI 1897

OCAELI CHAMBER OF COMMERCE

C7. PAYDAS ANALIZLERI

Paydaslar Odamizin Grin ve hizmetleri ile ilgisi olan, Odamizdan dolayh yada dogrudan,
olumlu veya olumsuz etkilenen veya Odamizi etkileyen kisi, grup, kurum veya kuruluslar
olarak tanimlanir. Paydaslarin Odamiz ile etkilesimleri sebebi ile analiz kisminin bir
parcasidir. Asadida yapilan paydas analizi sonuglari tablo halinde gésterilmistir. Tabloda
yer alan i¢ paydaslar hizmeti UGretenler, dis paydaslar ise hizmetten faydalanan,
hizmeti etkileyen, etkilenenleri ifade etmektedir. Strateji ortak, Odanin vizyonuna
ulasmasi icin ortaklik yapmasi gereken, karsilikli fayda prensibi olan paydaslar ifade
ederken temel ortak Odanin kanun ile bagh oltugu ve isbirliginin zorunlu oldugu
paydaslar ifade etmektedir. Tabloda g6sterilen Paydasin Odaya Etkisi paydasin Odanin
faaliyet ve hizmetlerini etkileme glclnl ifade ederken Odanin Paydas Talebine
Verdigi Onem, kurumun paydasin beklenti ve taleplerinin karsilanmasi noktasinda
verdigi onceligi ifade etmektedir. Sonug¢ kismi asadidaki matris kilavuzlugunda
belirlenmistir.

PAYDAS ETKi/ONEM MATRIiSI

ZAYIF GUCLU
ONEMSiz izle Bilgilendir
ONEMLI Cikarlarini Gozet, Birlikte calis
Calismalarina dahil et

BC : Birlikte calis
BL : Bilgilendir
iz : Izle

CGCD : Cikarlarini Gozet, Calismalarina dahil et
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-Kendilerine saglikh bilgi akiginin
saglanmasi.
-Is insanlarinin yasadigi sorunlarin
o o ¢6zimda,
KOTO MECLISI YASAL GEREKLILIK | -Kendileri tarafindan alinan X X X X BC
kararlarin verimli ve sagilikh sekilde
uygulanmasi.
-Verimlilik, iyilestirme ve
slrdurdlebilirlik.
-Kendileri tarafindan alinan
KOTO YONETIM kararlarin verimli ve sagilikh sekilde
KURULU YASAL GEREKLILIK | uygulanmasi. X X X X BC
-Verimlilik, iyilestirme ve
strdurilebilirlik.
-Onerilerinin yk tarafindan dikkate
alinmasi.
KOTO MESLEK YASAL GEREKLILIK -Sektorel sorunlara géziimler X % % X BC
KOMITELERI sunar, etkinlik beklerler.
-Ihtiyac duydugu bilgi akisinin
saglikh ve dizenli olmasini bekler.
DISIPLIN KURULU | YASAL GEREKLILIK | - Saglikh calisma ortami bekler. X X X X GGGD
-Ihtiyac duydudu bilgi akisinin
saglikh ve dizenli olmasini bekler.
KOMISYONLAR YASAL GEREKLILiK | - Saglikh caligma ortami bekler. X X X X CGGCD
. i -Onerilerinin yk tarafindan dikkate
AKREDITASYON AKREDITASYON alinmasi Y
: h ;| SISTEMI t . X X X X BC
IZLEME KOMITESI GEREKLILiGI - Katiimci bir ortam saglanmasi.
-HiZME_T SUNUMU -Maddi ve manevi kazanim.
GEREKLILIGI . -Uygun galisma ortami
KOTO PERSONELI -YASAL GEREKLILIK | -Kariyer plani. % X X X BC
-Kurum basarisi
YASAL GEREKLILIK -Verimli hizmet saglanmasi.
ODA
KOTO UYELERI HIZMETLERININ EN x x x x BC
ONEMLI
FAYDALANICISI
YASAL GEREKLILIK | -Mevzuatlara uygun faaliyet ve
CATI KURULUS politikalara uyumlu hizmet. -
TOBB Mevzuata uygunluk X | x X X BC
-Akreditasyon standartlarina
uygunluk bekler
TICARET . -Yasa ve mevzuatlara uygun
BAKANLIGI YASAL GEREKLILIK | ¢ ivet gsterme. XX X X BG
KADIN YASAL GEREKLILIK, | -Etkin katilim.
g UYELERI YK -Onerilerinin yk tarafindan dikkate
EEJF:{ISESCILER TARAFINDAN alinmasi. X X X x| oGeb
BELIRLENIYOR
GENC YASAL GEREKLILIK, | -Etkin katilim.
R UYELERI YK -Onerilerinin yk tarafindan dikkate
ELIJ'ESESCILER TARAFINDAN alinmasi. X X X x| oGeb
BELIRLENIYOR
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-Uyelere ulasmada destek
- ortak projeler.

ULASTIRMA VE

- 'K' turd yetki belgelerinin
mevzuatlara uygun faaliyet
gOsterimi.

ALTYAPL YASAL GEREKLILIK -Sayisal takograf kartlarinin BC
BAKANLIGI
mevzuata uygun olarak
dizenlenmesi.
SIGORTA o -Mevzuata uygun galismamizi
HAZINE VE MALIYE ACENTELERININ bekler
BAKANLIGI LEVHA KAYLT | BG
HIZMETLERININ
NIHAI ONAY MERCI
HIZMETLERIMIZDEN | -ilimize deger katmak
) FAYDALANMASI -Daha fazla sosyal-kiltirel etkinlik
KOCAELI HALKI (Uyelere verilen B
hizmetin disinda
kalanlar)
-Talimatlarinin yerine getirilmesini
ister
; s -Kente deder katan projelerin
KOCAELI VALILIGI iﬁ?;i?é?%lf_ﬂ/m hayata gecirilmesini bekler BC
-Bilgi akisi bekler
. -Kente deder katan projelerin
ES\%\}E;LHIR hayata gegirilmesini bekler
: : o i -Bilgi akigi bekler
BELEDIVESI VE YEREL YONETIM g S BC
ILCE BELEDIYELER
. . . . -Bilgi paylagimi
TICARET IL KESISEN FAALIYET | igbirligi CGCD
MUDURLUGU ALANLARI
it erimiz | URUN VE/VEYA -Sézlesme gerekliligi
TEDARIKCILERIMIZ HIZMET SAGLAYICI CGCD
. i e -Soézlesme gerekliligi
HIZMET ALIMI (HtIeZmIV:EI":'kS\ZGLAYICI s g J cGCD
FIRMALARI s Lo .
guvenlik hizmeti)
-Katihm bekler
ISTIRAKLER ORTAKLIK -Taahhtlerin yerine getirilmesini i
bekler
-Ortak proje
KOCAELE - Istihdama ve egitim faaliyetlerine
g s is BIRLIGI katki CGCD
UNIVERSITESI -Universite sanayi isbirligi
?i(z;l'fe\g E_)Kdoacsalell YOIyETiMSEL -Maddi ve manevi destek -
BAGIMLILIK
Vakfi)
-Isbirligi ve bilgi akis
ILGE ODALARI ORTAK HEDEFLER i
YONETIMSEL -Isbirligi ve bilgi akisi
BAGIMLILIK
ORTAK PROJELER
MARKA UYELERE FINANSAL CGCD
DESTEK
SAGLANMASI
ORTAK PROJELER -Isbirligi ve bilgi akis
KOSGEB UYELERE FINANSAL CGCD

DESTEK
SAGLANMASI

TOBB CATISI
ALTINDAKI TUM

ORTAK HEDEFLER

-isbirligi ve bilgi akisi

TICARET VE

SANAYI ODALARI

KIRACILAR MADDI IS iLiskisi | -SOzlesme gerekliligi i
UYELERE FINANSAL | -isbirligi ve bilgi akis!
DESTEK .

BANKALAR SAGLAMAYA ARACI !
OLMALARI

KURSIYERLER EGITIM -Etkin ve verimli egitim i

HIZMETLERINDEN
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YARARLANANLAR
. . -Reklam ve igerik
YEREL VE ULUSAL | ILETISIM KANALI -Haber akisi BC
BASIN IHTIYACI
SGK UYELER ICIN - bilgi paylagimi i
ZORUNLU KURUM
. UYELER ICIN - bilgi paylagimi ;
ISKUR ZORUNLU KURUM !
1S GELISTIRME, -Isbirligi -
TEKNOPARK {STIRAK i
K' TORO YETKI -Bilgi akisi
_ _ BELGELERI VE )
TRAFIK SUBEST SAYISAL TAKOGRAF i
ISLEMLERINDE IS
BIRLIGI
SOSYAL-KULTUREL | -isbirligi
SEEQEKLER PROJELERDE CGCD
ORTAKLIK
TOBB EMEKLI PERSONEL SOSYAL | -Diizenli bilgi ve mali 6deme B
SANDIGI HAK SAGLAYICISI | disiplini
] DESTEK ] -Dlizenli ve tatmin edici 6deme )
BURSIYERLER HiZMETLERINDEN i
FAYDALANIRLAR
EGITIM -Etkin ve verimli egitim
STAJERLER HiZMETLERINDEN i
YARARLANANLAR
DIGER UYELERIN MEVZUAT | -Isbirligi ve bilgi paylagimi
BAKANLIKLAR VE | SEBEBIYLE CGCD
iL MUDURLUKLER} | BAGIMLILIKLARI
UYELERIN MEVZUAT | -Isbirligi ve bilgi paylagimi
VERGI DAIRES] SEBEBIYLE i
BAGIMLILIKLARI
UYELERE FINANSAL | -isbirligi ve bilgi paylagimi
s DESTEK .
TUBITAK SAGLAMAYA ARACI I
OLMALARI
BILGI PAYLASIMI -Dogru ve hizli bilgi paylagimi
MAHKEMELER KONUSUNDA YASAL B
ZORUNLULUK
TSE KALITE YONETIM -Standartlara uygunluk BC
SISTEMI DENETGISH
TURK LOYDU SiSTEM DENETGisi | -Standartlara uygunluk BC
TOBB -Ortak projeler
KARDES ODALAR | AKREDITASYON -lyi uygulama paylagimi CGCD
SISTEMI GEREGi
ODAMIZ -ortak projeler
KONSOLOSLUKLAR | ETKINLIKLERINE -bilgi akigi i
SAGLADIGI FAYDA
. 1S GELISTIRME, -isbirligi .
ABIGEM {STIRAK i

C8. GUCLU YONLER, ZAYIF YONLER, FIRSATLAR VE TEHDITLER ANALIZI (GZFT)

(SWOT)

Stratejik planda yer alan GZFT analizi, Odamizin gigcli yodnlerini firsatlarla eslestirmek,
zayif yonlerini ve tehditleri saptayarak en az seviyeye indirmek amaciyla hazirlanmis bir

aractir.
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KOCAELI TICARET ODASININ
FIRSATLARI

F1- Boélgenin cografi konumu
F2-Gelisen teknoloji

F3-Universitenin varligi
F4-Havalimaninin varlidi ve liman
sayisinin fazla olmasi

F5-Bdlge ekonomisinin gelismeye
acikligi

F6- Uyeleri arasinda uluslararasi
firmalarin varhgi

F7-Kurumsal yapisi gligli Gyeler
F8-Yurt ici ve yurt disi fuarlar
F9-Mevzuat degisiklikleri

F10-TTO ve Teknopark yatirimlar
F11-Bilisim vadisinin ilimizde faaliyet
gosteriyor olmasi

F12-ilimizde Model Fabrikanin kuruluyor
olmasi

F13- Kocaeli fuarcilik AS nin Odamiz
onculigande kurulmus olmasi.

F14- Pandemi sonrasi dedisen ticaret
dizeni.

1 ¢

{AMBER OF

COMMERCE

KOCAELI TICARET ODASININ
TEHDITLERI

T1- Ekonomideki yapisal sikintilarin
devam ediyor olmasindan dolayi olusan
belirsizlik
T2- I ve dis gég
T3- Kayit disi ticaret
T4- Gelisen teknolojiye bagli siber
saldirilar
T5- Secimlerden kaynakli siyasi
belirsizlik
T6-Dogal afetler
T7-Firmalarin Genel merkezlerini diger
sehirlere tasimasi
T8-Uyelerin aidiyet duygusunda eksiklik
T9- Kurumlar arasi iletisimsizlik
T10- Doviz kurlarinda ytksek oranli
dalgalanmalar
T11-Mevzuat dedisiklikleri
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KOCAELI TICARET ODASININ MISYONU
Yuzyil askin tecriubesi ile tim yol arkadaslarini ekonomik ve sosyal
kalkinma hedefine odaklayarak yeniliklere acik hizmetler Uretir. Yaptigi
ticari analizleri hizli, sirddrilebilir hizmet anlayisiyla birlestirerek, ilgili
mevzuat kilavuzlugunda Uyelerin ticaret hacmini arttirici, destekleyici
faalivetler aerceklestirir.

KOCAELI TICARET ODASI VIZYONU
Urettigi yenilikci proje ve hizmetler ile sinerji yaratip, kentin sosyokdiltiirel
ve ekonomik anlamda en gucli aktéri konumuna gelerek, uluslararasi
piyasalarda rekabet edebilir bir lye profili olusturmak.

KALITE POLITIKASI
Kocaeli Ticaret Odasi; musterilerin gereksinimlerine ve beklentilerine 6nem
veren, hizmet sunumunu, en hizli, en dogru, esit muameleler icinde gller
yuzll bir sekilde vermeye 6zen gostererek musteri odakl bir dislinceyi
benimsemektedir. Surekli iyilestirmeye acik, Gyeleri, organlar ve
calisanlari ile gliclt, paydaslari ile isbirligi icinde, daima yol gosteren bir
kurum olmaktir.

MALI POLITIKA
- Odanin mali faaliyetlerini TOBB Blitce ve Muhasebe Yonetmeligine uygun
olarak yerine getirmek
- Verilen gesitli hizmetlerin ve aidatlara iliskin tarifelerin, 5174 sayih
Kanun’da belirtilen htikiimler dogrultusunda her mali yil 6ncesinde Oda
Meclisi tarafindan dederlendirilmesi ile Oda Uyelerinin kosullarina gore
belirlemek ve ilan etmek.
- Mali risklerin periyodik olarak gézden gecirilmesi ve dederlendirilmesi
- Seffaf mali planlara uygun olarak faaliyetler yapmak
- Odanin gelir ve kaynaklarini en verimli sekilde kullanmak
- Guvenli ve etkin yatirrm araclarini kullanmak
- Ust ydnetim ve hesaplari inceleme komisyonuna diizenli raporlar
sunmak

ILETISIM POLITIKASI
Bir asri agkin tecribesiyle Kocaeli'nin en kékli kurumsal yapisi olan Kocaeli
Ticaret Odasi, Oda-kamuoyu, Oda- Uye iletisimine - iliskilerine maksimum
derecede 6nem vermekte, gelisen teknolojiyle de birlikte iletisim
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kanallarina her gecen gin yenisini eklemektedir. Sosyal dil agirhkli
kurumesal iletisim stratejisini kamuoyu ve Uyelerin ihtiyaclar dogrultusunda
slirekli revize ederek; ihtiyac oldugu zamanda kamuoyu, ilgili paydas
kurum ve kuruluslar ile oda Uyelerine en kisa strede ulasabilen ve geri
bildirimler alabilen bir oda olmayi hedeflemektedir. Amag: 7/24 ulasabilen
ve ulasilabilinen KOTO...

INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

- Dogru kisilerin dogru pozisyonlarda istihdamini saglamak

- Olusan bos pozisyonlar icin kurum ici atama yapmak, calisanlara kariyer
imkani saglamak

- Calisanlarin kisisel ve mesleki gelisimlerine yatirim yapmak

- Calisanlarin moral ve motivasyonlarini en Ust dizeyde tutmak

- Kurum igi aile bilinci olusturmak, gtvenli ve huzurlu bir galisma ortami
kurmak

- Calisanlarin performanslarini degerlendirmek, gerekli édillendirmeleri
yapmak

- Personelin tim 6zltk haklarini korumak ve gelistirmek

- Meslek liseleri ve Universite 6grencilerine staj imkani saglamak

BILGI ISLEM POLITIKASI
- Hizmet sunumu igin gerekli olan altyapi ve Ustyapiyl kurmak ve
yonetmek
- Gelisen teknolojiyi yakindan takip etmek
- Kurumun temel ve destekleyici is faaliyetlerini en az kesinti ile devam
etmesini saglamak
- Bilgilerin sadece yetkili kisilerce ulasilabilir olmasini saglamak.
- Bilgilerin yetkisiz degistirmelerden korunmasi ve degistirildiginde farkina
varilmasini saglamak.
- Kuruma ait bilgi sisteminin kurulmasi, yénetilmesi ve gelistirilmesini
temin etmek.

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI
- Tum cahsanlarimizin saglk ve glvenligini saglamak adina egitmek ve
bilinglendirmek,
- Isletmelerimizde is kazasi dogurabilecek etkenleri dnceden tespit etmek
ve ortadan kaldirmak,
- 1s Saghgi ve Guvenligi konusunda kurumumuzun ihtiyag duyabilecedi
teknolojik gelismeleri takip etmek
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D4 . AMAC VE HEDEFLER

Kocaeli Ticaret Odasi misyonu, yaptigi analizler araciliiyla ortaya koydudu tespitler,
belirledigi vizyon isiginda 2023-2026 yillan arasinda belirledigi AMACLARI (A) , bu
AMACLARINA ulagabilmek icin koydugu HEDEFLERI (H) , hedeflerine ulasmadaki
gosterdigi performansi 6élgmek icin belirledigi GOSTERGELERI (G), GOSTERGELERIN
HEDEF performanslarini élcmedeki etki oranlar ile HEDEFLERIN AMAGCLARINI ekileme
oranlarini gésterir tablo asagida sunulmustur.

Her bir Hedefin takibi igin ayrica Hedef kartlari hazirlanmis olup, Kartlarda;

Hedefin Hangi amaca yo6nelik belirlendigi

Hedef ile ilgili aciklama

Hedef ile ilgili Sorumlu birim ya da Oda organi

Isbirligi icinde olunacak birim, Oda organi veya Paydas

Hedefin gerceklesmesini veya performansini etkileyen muhtemel riskler

Hedefe yonelik faaliyetler ve stratejiler

Ayrilan Maddi, Beseri kaynak

Hedefe yonelik tespitler

ihtiyag analizi

Hedefin dogrudan 6lgimlemesinde kullanilan yontem

Hedefin 6lciimlemesinde kullanilan verilerin hangi yontemler ile elde edilecedi yer
almaktadir.

Ayrica, Her bir hedef igin belirlenmis
e Performans gostergeleri
e Performans gostergelerinin hedefi 6lcimlenmedeki etkileri
e Performans gostergelerinin hesaplanma sekli ve agiklamalari
o Gosterge baslangic degerleri
e 4 yilhk hedef gbsterge puanlari yer almaktadir.

Olusturulan detaylh 6lgme yontemi sayesinde hedef performanslar élgimlemesinin yani
sira hedeflere ulasmak icin belirlenen yodntemlerinde basarisi (Stratejik planlama
yapilirken belirlenen yodntemlerin dogrulugu) olgimlenebilmekte, yapilacak godzden
gecgirme ve revizyon calismalarina done tegkil etmektedir.
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Al1lH1

Al1H2
Al1H3

A1H4

A1H5

A2

A2H1
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A2H7
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A3H4
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A4H4

A4H5
A4H6
A4H?7
A4HS
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KOCAELI TICARET ODASI 2023-2026 AMACLAR
ODAMIZ UYELERININ IHRACAT POTANSIYELININ ARTTIRMAK

IHRACATGI UYELER MEVCUT DURUM ANALIZI YAPILACAK

IHRACATCI UYE TAKIP MERKEZI KURULACAK

IHRACAT DESTEK OFISININ ETKINLIGI ARTTIRILACAK

UYELERIMIZIN IHRACAT YAPMAYA BASLAMALARI YONUNDE CALISMALAR
YAPILACAK

IHRACAT YAPAN UYELERE YENI PAZARLAR BULMA KONUSUNDA CALISMALAR
YAPILACAK

ODANIN YONETIMSEL KABILIYETINI ARTTIRMAK

BUTUNLESIK YONETIM SISTEMLERINE GECISI SAGLANACAK (AKREDITASYON-
ISO 9001 VE iSO 10002ENTEGRASYONU)

ETKIN SUREC PERFORMANS OLCUM YONTEMLERI OLUSTURULMASI
SAGLANACAK

CALISAN YETKINLIGI ARTTIRILACAK

ORGAN UYELERINE YONELIK DUZENLENECEK EGITIMLER ARTTIRILACAK
SERVISLERCE YAPILAN HiZMETLERIN IYILESTIRILMESI SAGLANACAK
PERSONEL MEMNUNIYET DUZEYI ARTTIRILACAK

KULLANILAN ILETiSIM GEREGLERININ ETKINLIGI ARTTIRILACAK (DRIVE VB)
BIRIM TOPLANTILARININ ETKINLIGI ARTTIRILACAK

ORGANIZASYON TAKIP SISTEMININ ETKINLIGI ARTTIRILACAK

10002 BELGESI ALINACAK

27001 BELGESI ALINACAK

ODANIN, TiCARI VE SOSYAL KONULARDAKI ETKINLIGINI ARTTIRMAK
UYELER ILE ETKILESIM KABILIYETI GELISTIRILECEK

ODANIN TANINIRLILIGI ARTTIRILACAK

UYELERIN ODA ILE AIDIYET BAGLARI GUGLENDIRILECEK

ODANIN DIS PAYDASLARI ILE iLiSKiLERI GUGCLENDIRILECEK (ORTAK
TOPLANTI VB)

SOSYAL SORUMLULUK PROJELERININ TAKIBI SAGLANACAK

LOBI FAALIYETLERININ ETKINLIGI ARTTIRILACAK

SOSYAL MEDYA TAKIiBININ ETKINLiGI ARTTIRILACAK

KENTIN ORTAK DEGERLERINE YONELIK FAALIYETLER YURUTULECEK
YAPILAN ETKINLIKLER iLE KOCAELI TiCARI HAREKETLILIGINE DESTEK
OLUNACAK

ILIN TURIZMINI GELISTIRICI FAALIYETLERDE BULUNULACAK

TOBB UYUM MERKEZI-KOTOTAM ILE ILGILI FAALIYETLER YURUTULECEK

UYELERIN MESLEKI FAALIYETLERINI KOLAYLASTIRARAK
GELISIMLERINE DESTEK OLMAK

TEK NOKTA HIZMET FAALIYETLERININ ETKINLIGI ARTTIRILACAK
UYELERIN EGITIM VE BELGELENDIRME SURECLERI DESTEKLENECEK
ODA ARACILIGI ILE YURTICI FUARLARA ISTIRAK EDEN UYE SAYISI
ARTTIRILACAK

UYELERIN BILGIYE ERISIMLERI KOLAYLASTIRILACAK

UYELERIN NITELIKLI ARA ELEMAN IHTIYACINI KARSILAMALARI
KOLAYLASTIRILACAK

UYELERIN BILGI TEKNOLOJILERINI ETKIN KULLANMALARI SAGLANACAK
UYELERE MARKALASMASI YONUNDE DESTEK VERILECEK

UYELERIN ODA ILE ILETISIM KANALLARI GUCLENDIRILECEK
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A5 UYELERiIMiziI GELECEGE HAZIRLAMAK
A5H1 UYELERIN DIJITAL DONUSUMU GERCEKLESTIRMELERI SAGLANACAK
A5H2 UYELERIN YESIL MUTABAKAT ILE ILGILI SURECLERI DESTEKLENECEK
A5H3 UYELERIN GES KURULUMU SAGLAMALARI iCIN MENTORLUK YAPILACAK
A5H4 UYELERIN ARGE CALISMALARI DESTEKLENECEK
A5H5 UYEYE YONELIK EGITIMLER DUZENLENECEK

TICARETE ATILACAK GIRISIMCILER ICIN YAPILACAK DESTEKLEYICI

A5H6 FAALIYETLER ARTTIRILACAK
A5H6 KGK VE GGK ETKINLIGI ARTTIRILACAK

D5. iIZLEME DEGERLENDIRME

Stratejik planda belirlenen amag ve hedeflere ulasmasi icin gercgeklestirilecek
faaliyetlerin izlenmesi, degerlendiriimesi ve gerekli goérilen durumlarda
guncellemelerin yapilmasi son derece énemlidir. Planda belirtilen tim bu stratejik
amac¢ hedef ve faaliyetleri ylrdtdlmesinin sorumlulart her bir hedef kartinda
belirtilmistir. Stratejik planin izlenmesinden Stratejik planlama ekibi sorumlu
olup, ekibin calismalari Genel sekreterlik ve akreditasyon izleme komitesi
tarafindan yapilir. Stratejik planlama ekibinin gorevi faaliyet ve gdstergeleri takip
edip Ust yénetime raporlama ve gerekli gérilen guncellemeleri yapmaktir
Stratejik plan cercevesinde belirlenen hedeflere ne derecede ulasildigini
gosterebilmek icin hedeflere bagl her bir faaliyet bir veya daha fazla performans
gostergesi ile iliskilendirilmistir. Her performans gdstergesinin beklenen dizeyi
ve/veya gerceklestirme tarihi tanimlanmistir, Performans gdstergelerine kaynak
teskil edecek verilerin kaynaklari da ayrica gdsterilmistir.

Plandaki faaliyetlerin izlenmesi ve dederlendiriimesi her yil yapilan stratejik
planlama ekibi toplantilarinda gindeme getirilecektir. Kocaeli Ticaret Odasi'nin
stratejik plan performansi her yil yapilacak ydnetimin gbzden gecirmesi
toplantisinda dederlendirilecek ve performans gostergeleri ve beklenen
dizeylerde vyapilacak karsilastirmalarin sonucu g6zden gecgirme raporunda
sunulacaktir.



